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Marcel-Edouard THIRIEZ 
Président 
 
±ƻǳǎ ǘǊƻǳǾŜǊŜȊ Řŀƴǎ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ 
ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΦ /ŜǘǘŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ 
déroulées au jour le jour est un excellent révélateur de tout 
ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀŎŎƻƳǇƭƛ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǉǳΩŀǇǇƻǊǘŜ 
ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ł ƭΩǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ 
toute entière que constitue une association. Communauté 
composée de tous les salariés, mais également de tous les 
partenaires et participants qui se joignent à nos actions, que 
nous voulons ici remercier pour leur contribution. 
 
Alors cette année 2010 ? 
 
Cinq faits marquants : 
 

Une évolution institutionnelle résultant de la mise en 
ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ [ƻƛ ah[[9 Řǳ нрκлоκнллф Ŝǘ Řǳ /ƘŀƴǘƛŜǊ 
bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ǊŜŦƻƴŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ 
au logement 2008-2012. Cette évolution tend à 
renforcer le rôle essentiel du logement accompagné, 
ƳşƳŜ ǎƛ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ 
parfois à clarifier et que ses effets sont pour le moment 
à confirmer. Par ailleurs, la réussite du « logement 
ŘΩŀōƻǊŘ » pour les populations les plus fragiles passe par 
ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞΣ ŀǾŜŎ ƭŜ 
plus de cohérence et de continuité possibles dans le 
ǎǳƛǾƛΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŘŜǎ 
murs qui enfermeraient ou qui cacheraient la précarité 
sociale, mais davantage de concevoir des solutions 
ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΣ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ 
personnes qui en ont le plus besoin dans la vie de la cité 
et vers le logement dit « autonome ». 

 

La continuation de la réhabilitation de nos sites et leur 
transformation progressive en résidences sociales ou en 
pensions de familles. Cette réhabilitation exige parfois 
des dossiers très complexes, comme celui du site de la 
rue de Lannoy à Lille, que nous gérons conjointement 

avec Lille Métropole Habitat, dossiers qui demandent du 
temps, de la technicité et de la persévérance. Cette 
mutation a des effets importants pour nos équipes, qui 
doivent adapter leurs pratiques et leurs activités, au 
regard des missions nouvelles. Le public que nous 
logeons vit également ces transformations, qui sont bien 
souvent attendues car améliorant les conditions de vie, 
mais qui peuvent par ailleurs déstabiliser des habitudes 
de vie, notamment pour notre public originel, les 
travailleurs migrants. 

 

Le développement de structures nouvelles, qui marque 
ƴƻǘǊŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ Ł ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ǳƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ 
aux besoins du logement accompagné. Progression lente 
et trompeuse quant aux chiffres, car la restructuration 
de nos sites vise à diminuer leur capacité pour des 
Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘΩŀƎǊŀƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ Ŝǘ 
parce que la tendance actuelle demande des structures 
ŀǳȄ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ ƳƻŘŜǎǘŜǎ ǉǳΩŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ ŀŦƛƴ ŘŜ 
faciliter la mixité des populations dans les quartiers. 
Ainsi, le nombre global de logements gérés par 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎŜƳōƭŜ ǇŜǳ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ 
efforts importants que nous déployons. Le programme 
de restructuration de nos sites existants se finalisant, le 
développement de nouvelles structures constituera une 
priorité pour notre association, qui se positionne 
clairement comme opérateurs auprès des collectivités 
pour proposer des solutions de logement accompagné. 

 

Par le biais de notre pôle Emergence, le maintien de 
ƭΩŀƛŘŜ ŀǇǇƻǊǘŞŜ Ł ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇǊŞŎŀƛǊŜΣ ǇƻǳǊ 
ŘŞōƻǳŎƘŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘŜΦ 
[ΩŞǘǳŘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŞǊŜƴƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ǇŀǊ ŘŜǎ 
recours à des financements externes est en cours. 
 

Une professionnalisation de plus en plus performante 
Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊ ŘŜǎ 
investissements organisationnels qui nous permettent 
de mieux répondre à nos missions. 

 
¢ƻǳǘ ŎŜŎƛ ƴƻǳǎ ǊŜƴŘ ŎƻƴŦƛŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Ŝǘ ƴƻǳǎ ǎŀǾƻƴǎ 
pouvoir compter sur la participation de chacun des 
collaborateurs, et nous leur en sommes très 
reconnaissants, pour que 2011 soit aussi une année de 
réussite et de réalisation. 
 

 
 

L’EDITORIAL 
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ARELI 
 
Siège social   207 Boulevard de la Liberté -  BP 1059 
    59011 - LILLE Cedex  
Téléphone   03 20 57 17 11 
Fax    03 20  12 94 89 
Mail    habitat-social@areli-asso.com 
Site Internet   www.areli-asso.com 
 
Président    Marcel-Edouard THIRIEZ 
Directeur Général  Bertrand DECLEMY 
Directeur Emergence Dominique RICHER 
Effectif    63 salariés 
 
Parc immobilier  1500 logements  

6 Foyers de travailleurs migrants 
п wŞǎƛŘŜƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ  
1 Pension de famille  
245 Logements locatifs 

 
ARELI est une association Loi 1901 déclarée, en Préfecture, le 12 avril 1953. 
 
[ŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩ!w9[L Ŝǎǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝƴ  
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ 
 
[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Υ 
 

Offrir un hébergement social pour répondre aux besoins des publics 
Accompagner les résidents dans leur  parcours de vie 
tŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƭƻŎŀƭ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ                
ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ŀŘŀǇǘŞ 
/ƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƳŞǊƛǘŀƴǘǎ  

 
[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩ!w9[L ǎŜ ǎǳōŘƛǾƛǎŜƴǘ Ŝƴ ŘŜǳȄ ǇƾƭŜǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘǎ Υ 
 

Habitat et solidarité 
Emergence 

LA FICHE SIGNALETIQUE 
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Marcel-Edouard THIRIEZ – Président 

    

Les membres du Bureau Les administrateurs 

Robert DESPRETZ ς Vice Président Jean BRUNELAT 

Claude BARRE ς Trésorier Philippe CORNILLE 

Pierre SANDER ς Secrétaire Jean-Claude DUCROCQ ς CGC 

Marcel TARASCO Claudie GHESQUIERE ς UDAF 

Bruno LIBERT Philippe BLANC - MEDEF 

Joseph GOURLET Armelle BRESSY 

Patrice QUINCHON Philippe CUVELIER 

  Jérôme DAVID 

  Noël TIBERGHIEN 

  Charles HENIN 

  Philippe LAMBERT 

  Véronique DELANNOY 

  Nordine BOUKATEB ς CGT/FO 

  Dalila DENDOUGA ς Ville de Lille 

  Monsieur BONTINCK - CFTC 

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION 
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LE SERVICE SOCIAL 
 
9ƴ нлмлΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎΩŜǎǘ Ǿǳ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ ŘŜ лΦр 
équivalent temps plein : 0.2 ETP sur le site de Lille Bonte et 
лΦо 9¢t ǎǳǊ ŎŜƭǳƛ ŘŜ [ƛƭƭŜ [ŀƴƴƻȅΦ /Ŝǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘǎ ŦǳǊŜƴǘ 
actés au regard des nécessités suivantes :  
 

ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ .ƻƴǘŜΣ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ƎǊŀƴŘƛǎǎŀƴǘ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ 
public réclamant un accompagnement renforcé, ainsi 
que notre volonté de travailler à la mise en place du  
protocole de fonctionnement similaire aux résidences 
sociales, 

sur le site de Lannoy, le nombre important de résidents 
όнплύΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƳƛƎǊŀƴǘǎ 
vieillissants nécessitant des interventions toujours plus 
nombreuses, notamment en matière de maintien à   
domicile et de santé. 
 

/ŜŎƛ ǇƻǊǘŜ ŘƻƴŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ł мр ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǎƻƛǘ мнΦр 9¢tΦ 
 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ с мон 
interventions en direction de 1 255 personnes (en séjour ou 
ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ǳƴ ǎŞƧƻǳǊ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƻǳ ŦƻǊƳǳƭŞ ǳƴŜ 
demande de logement). 
 
De nouveaux projets ont vu le jour en 2010 : 
 

ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ Ŝƴ ƻŎǘƻōǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŦƛƴŀƴŎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 
des PRSP sur la prévention du cancer colorectal auprès 
des résidents de plus de 50 ans, pour lequel nous avons 
spécifiquement missionné une de nos infirmières     
coordinatrices, 

édition du fascicule « La berculose » par la Compagnie 
ŘŜ ƭΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜΣ ŦǊǳƛǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ƳŜƴŞ 
depuis plusieurs mois, valorisant les pratiques 
langagières du public migrant, 

ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŀŘŀǇǘŞ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŀ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ 
par des supports concrets et ludiques, 

concrétisation de projets attendus de longue date tel 
ǉǳŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜǎ hƭƛǾƛŜǊǎ Ł  
Tourcoing,  

premiers séjours avec les résidents pour les sites des 
Peupliers à Wattrelos (Futuroscope), des Cerisiers à   
Faches-Thumesnil (Bretagne) ou encore de Cassel et 
tŞǊŝǎ Ł 5ǳƴƪŜǊǉǳŜ ό/ƾǘŜ ŘΩhǇŀƭŜύΦ 

premiers comités de pilotage pour les projets de       

coordination santé et de création de « ƭΩƻǳǘƛƭ               
mémoire » : outil ludique permettant de travailler la 
ƳŞƳƻƛǊŜ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ Ł 
un public en difficulté avec la pratique du français à   
ƭΩŞŎǊƛǘ όǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǾƛǎǳŜƭǎΣ ǎƻƴƻǊŜǎΣ 
ƻƭŦŀŎǘƛŦǎΧύΦ 

 
нлмл ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎƻƴƴŞ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ 
fonctionnement de la pension de famille de Comines, la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴǘǊŀ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜǎ 
mixités, la participation des travailleurs sociaux aux 
instances de décisions du précontentieux, la réflexion et la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŀŦƛƴ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 
résidentiel des personnes logées en résidences sociales. 

 
 
Le parcours résidentiel 

! ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ ŞƭŀōƻǊŞ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ 
les équipes du service social et de la gestion locative en 
нллфΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŦƛȄŞŜ ƭŜ ǘƘŝƳŜ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ          
résidentiel comme un des axes prioritaires de travail pour 
ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ł ǾŜƴƛǊΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜ 
fonctionnement de la résidence sociale, dont la vocation est 
de proposer un logement tremplin à des personnes en 
difficultés dans ce domaine, en les accompagnant dans la     
ŘȅƴŀƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘƛŜƭΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŀƭƻǊǎ 
ŘΩǆǳǾǊŜǊ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎƘŀƳǇǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ    
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ƭŀ ǎŀƴǘŞΦ 
 
! ŎŜǘǘŜ ŦƛƴΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜƴƎŀƎŞ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл ǳƴ    
certain nombre de démarches nous permettant de qualifier 
encore plus cette dynamique résidentielle, et nous avons 
ŎƻƴŦƻǊǘŞ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜ ƴƻǎ 
collaboratrices spécifiquement sur ce volet. 

LA GESTION LOCATIVE ET SOCIALE 
Les Equipes 

[ΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭ 
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Le parcours logement 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ƴƻǾŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƳŜƴŞŜ Ŝƴ 
нлмлΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ       
rencontres avec les acteurs du logement afin de développer 
ƴƻǘǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŜȄƛǎǘŀƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ 
des résidents au logement de droit commun.  
 
Ces rencontres se sont déroulées avec : 

les bailleurs sociaux (SRCJ, Vilogia, LMH, Notre logis) et 
les services logements des villes (Dunkerque, Lille) pour 
ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ            
communes. 

les associations (PACT, GRAAL), avec qui nous avons  
organisé des rencontres entre nos équipes respectives 
afin de développer la connaissance des missions de   
ŎƘŀŎǳƴΦ bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ Ŧƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ Dw!![ ŀǳ ǎŜƛƴ 
de laquelle nous allons formaliser la mise en place    
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦ 

les unités logement du Conseil Général du Nord,        
secteurs de Roubaix, Lille et Dunkerque, grâce à des 
temps de communication et des rencontres techniques 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƴƻǎ ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ 
logement. 

 
Par ailleurs, nous nous sommes également impliqués dans 
le comité de suivi AVDL (Accompagnement vers et dans le 
logement), et avons participé activement aux réflexions 
autour de la mise en place du SIAO (Service intégré de    
ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴύ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŎƻƴǾƛƻƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 
Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴΦ 
 
En interne, nous avons optimisé nos pratiques en             
définissant un travail de suivi régulier du parcours logement 
ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ όǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ 
tous les quadrimestres, tableaux de suivi, établissement de 
ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎΧύΦ !ǳǎǎƛΣ ŀŦƛƴ ŘΩǳƴƛŦƻǊƳƛǎŜǊ ŜƴŎƻǊŜ ŎŜǎ          
pratiques, notre protocole de fonctionnement interne des 
ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŀ ŞǘŞ ŘŞŎƭƛƴŞ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ǎƛǘŜǎ 
en fonctionnement, par le biais des commissions 
ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ǎȅƴǘƘŝǎŜǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘŜ          
Marquette, Lille et Dunkerque par exemple. 
 
Lƭ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ƭŜ ǾƻƭŜǘ           
logement, en appui de nos partenaires que sont les         
référents des résidents présents dès leur entrée au sein de 
la résidence sociale, pour rendre leur parcours ascendant. 

Ceci également pour donner toute sa place à la résidence 
sociale dans les différentes offres de logement, en tant que 
logement temporaire, afin de pouvoir faire bénéficier de cet 
appui le plus grand nombre.  
 
нлмм ǎŜǊŀ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎΦ 
 

L’insertion par l’activité économique 

¦ƴ ŘŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ōƛŜƴ     
ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎǊŞŞ 
fin 2010 un groupe de travail interne pour mener une     
ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǊ ƴƻǘǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜΦ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ǎΩŜǎǘ ŀǇǇǳȅŞ ǎǳǊ ŘŜǎ      
actions déjà existantes sur certains sites, ainsi que sur des 
connaissances techniques maitrisées par ses membres ou 
ǘǊŀƴǎƳƛǎŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǆǳǾǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ 
ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ǘŜƭ ǉǳŜ ƭŜ t[L9 ŘŜ wƻǳōŀƛȄ όtƭŀƴ 
ƭƻŎŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛύΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ǉǳƛ Ŝǎǘ 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝƴ ζ chantier » et qui débouchera en 2011. 

 

La santé 
[ŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǎǘ ǳƴ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ƴƻǳǎ ǆǳǾǊƻƴǎ 
fortement depuis plusieurs années, en direction de         
différentes problématiques, selon la typologie du public 
accueilli. 
 
Concernant le public de la résidence sociale, nous          
poursuivons notre intervention dans le domaine de la     
prévention des addictions, difficulté régulièrement          
ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŀȄŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ŜƴŎƻǊŜ     
développer pour les années à venir sur un certain nombre 
de structures. 
 
La thématique du handicap psychique est également une de 
nos préoccupations. Les personnes, souvent très isolées, en 
rupture parfois très marquée, connaissent des états de   
syndrome dépressif, voire des pathologies mentales      
chroniques.  
 
Nous travaillons sans cesse au développement du            
partenariat avec les acteurs de la santé mentale et          
ǇǊƻƧŜǘƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмм ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ         
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƛǎǇŜƴǎŞŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎǳǊ 
ŎŜǘǘŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜΦ ! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜƭƭŜ-ci, une réflexion sera 
ŜƴƎŀƎŞŜ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
de ce type de public, en lien avec les moyens dont nous  
disposons. 
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LE SERVICE GESTION LOCATIVE 
 

En 2010, plusieurs réorganisations ont eu lieu au sein du 
service : 
 

Sur les sites de Dunkerque, le poste de médiateur de 
gestion locative et sociale (spécifique au secteur) qui 
ŘŞǇŜƴŘŀƛǘ ƧǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀ ŞǘŞ ǊŀǘǘŀŎƘŞ ŀǳ 
service de la gestion locative. Les missions de gestion 
locative du médiateur sont désormais recentrées sur le 
foyer de Cassel. Ce poste transversal intègre à la fois les 
ǘŃŎƘŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ƭƻŎŀǘƛǾŜ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳΩŀǎǎǳǊŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴ   
responsable de site mais également la mise en place et 
le suivi des actions collectives destinées aux résidents 
des deux foyers dunkerquois. 

 

Avec les réhabilitations, nos agents de maintenance ont 
des missions qui évoluent vers une action plus            
préventive. Certaines structures, plus petites, ne        
ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŀƎŜƴǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 
Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ƭŀ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
site de Marquette-Lez-[ƛƭƭŜΣ ƭΩŀƎŜƴǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ    
rattaché principalement à ce site a vu ses missions     
ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎƛǘŜΣ ƻǴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 
se faisaient sentir. Il intervient donc depuis le milieu de 
ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ 
Fâches Thumesnil, premier foyer à avoir été réhabilité en 
résidence sociale. 

 

En septembre, la résidence locative Isly à Lille a ouvert 
ses portes. La gardienne qui intervenait auparavant sur 
cette résidence, est revenue assurer sa mission au sein 
de celle-ci et travaille maintenant sur trois sites à Lille : 
résidences locatives Beaux arts, Isly et Dujardin. De ce 
fait, nous avons dû également réorganiser le travail des 
agents du site de Bonte où elle intervenait 
ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŀǾƻƴǎ ǇǊƻŎŞŘŞ ŀǳ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 
ŀƎŜƴǘ  ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǉǳƛ ŀ ǇǊƛǎ ǎŜǎ ŦƻƴŎƛƻƴǎ ŘŞōǳǘ нлммΦ Lƭ 
est à noter que tous les logements de la résidence Isly à 
[ƛƭƭŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƭƻǳŞǎ Řŝǎ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΦ /ŜǘǘŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ 
comprend principalement des étudiants, mais aussi des 
personnes salariées ou des personnes à faibles 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩ!w9[L ŘŜ ǾŜƛƭƭŜǊ 
à la mixité des populations logées au sein de ses 
résidences. 

 
 
 

9ƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜΣ ǳƴ ŀƎŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƛǘ ǇƻǳǊ  
ARELI depuis 36 ans, a pris une retraite bien méritée. Après 
ǘŀƴǘ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ǇŀǎǎŞŜǎ ƭƻƛƴ ŘŜ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ƛƭ ŀ Ǉǳ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ 
vivre auprès de ses proches, en Algérie. Il a été remplacé 
ǇŀǊ ǳƴ ŀƎŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴΣ ǉǳƛ ŜŦŦŜŎǘǳŀƛǘ      
auparavant des missions intérimaires au sein de plusieurs 
résidences ARELI. 
 
Le service de la gestion locative est désormais composé de 
36 personnes. 
 
[ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ    
projets ont vu le jour, avec toujours pour objectifs  
ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ : 
 

Un travail de fond a été mis en place concernant la mise 
Ł ƧƻǳǊ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ όŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭƻŎŀǘƛƻƴΣ         
règlements intérieurs). Avec le concours de notre      
avocat, nous allons proposer en 2011 des documents 
unifiés qui intégreront les dernières dispositions        
réglementaires. 

 

5Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǎǘŀǳǊŞŜǎ όǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 
de site, travailleur social, coordinatrice santé, agent de 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ŀƎŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴύΦ !ǳ-delà des rencontres 
ƛƴŦƻǊƳŜƭƭŜǎ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜǎΣ ŎŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ǎŜ      
déroulent au minimum une fois par mois, sur chacun des 
sites et permettent notamment aux salariés de se poser 
Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΦ 

 

[Ŝǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ǊŞŎǳǇŞǊŀōƭŜǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ 
Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ      
ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎΦ ¦ƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎΩŜƴ ǎǳƛǘ ŀǾŜŎ 
ƭΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩƻŦŦǊƛǊ 
une meilleur lisibilité des différentes charges 
provisionnées. 

 

Une codification des typologies de nos logements a été 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ǊŜǾƻƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des tables du logiciel de gestion locative. 

 

Concernant le suivi des impayés, des réunions plus    
régulières ont eu lieu. Un travail important de mise à 
Ǉƭŀǘ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀ Ǿǳ ƭŜ ƧƻǳǊ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ Ŝǘ 
ŘŞōƻǳŎƘŜǊŀ Ŝƴ нлммΣ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ         
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƴƻǘǊŜ ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞ ŦŀŎŜ 
ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎΦ 
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Les réhabilitations de foyers de travailleurs migrants en   
résidences sociales se poursuivent. 
 
Après le foyer de Beaurepaire à Roubaix en 2009, des     
travaux importants ont été réalisés sur le foyer de 
Marquette-Lez-Lille en 2010. 
 
Quatre maisons ont été complètement réhabilitées. Elles 
comprennent chacune 5 chambres dont une au rez-de-
chaussée, adaptée pour personnes à mobilité réduite.  
 
Un bâtiment comprenant également 20 logements et        
ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ όōǳǊŜŀǳȄΣ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΧύ 
a été construit au centre du site et sera livré début 2011. 
 
Cette année, le montant des redevances des foyers de    
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ƳƛƎǊŀƴǘǎ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł м уфл орп ϵΣ ǎƻƛǘ ор ҈ ŘŜ ƭŀ 
ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 
 
Le taux de rotation est toujours très élevé sur nos foyers de 
Dunkerque et principalement sur le site de Pérès (314 %). 
 
9ƴ нлмлΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ 
Polonaise qui sont venus travailler sur le secteur, trouvant 
ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƴƻǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ 
 
 
 

Même si les « navettes » sont moins régulières (travailleurs 
migrants venant en France seulement plusieurs jours ou 
plusieurs semaines par an), le foyer de Lille-Bonte est     
toujours le site ARELI qui en accueille le plus. 
 
/ƻƳƳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ ƴƻǳǎ Ŏƻƴǎǘŀǘƻƴǎ ǉǳŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ 
en plus de travailleurs migrants qui gardaient autrefois leurs 
chambres quand ils repartaient plusieurs mois au pays,  
préfèrent désormais rendre leurs logements pour des     
raisons financières. 
 
{ǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ онп ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎΣ ŀǾŜŎ 
une moyenne de 86 résidents suivis mensuellement par 4 
ETP de travailleurs sociaux sur 5 sites. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
Logements 
louables 

au 31/12/10 

Occupation 
moyenne en 
nombre de 
résidents 

Occupation 
moyenne 

en % 

Nombre 
d'entrées 

Nombre 
de sorties 

Taux de 
rotation  

Dunkerque-Cassel 90 65 73% 85 87 132% 

Dunkerque-Pérès 100 72 72% 220 234 314% 

Lille-Bonte 105 83 79% 49 60 66% 

Lille-Lannoy 238 224 94% 29 38 15% 

Marquette 23 27 117% 2 13 28% 

Tourcoing-Magenta 12 11 96% 6 4 44% 

Wasquehal 4 4 100% 0 0 0% 

  572  90% 391 436 85% 

Les Foyers de Travailleurs Migrants 
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Accompagnement social individuel en foyer de      
travailleurs migrants  
 
Les interventions ont été au nombre de 2 379 (+ 3% par 
ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нллфΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴ C¢a Ŝƴ w{ύΣ ŎŜ ǉǳƛ 
représente 39% du total des interventions du service. Elles 
sont réparties comme suit : 

 
Les résultats sont sensiblement identiques à ceux de 2009. 
 
La santé ǊŜǎǘŜ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ 
Lƭ Ŝǎǘ ƭƛŞ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
travailleurs migrants et leurs besoins grandissants en       
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ 
public très souvent concerné par de lourdes problématiques 
de santé. 
 
Les démarches administratives ǎǳƛǾŜƴǘ ŘŜ ǘǊŝǎ ǇǊŝǎ ƭŜ    
domaine de la santé. Elles sont toujours aussi importantes 
au regard de la complexité des démarches à effectuer, des 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ 
ƭŀ ōŀǊǊƛŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘ Řǳ ǇǳōƭƛŎ         
travailleurs migrants. 
 
La vie quotidienne ǊŜǎǘŜ ǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ         
également important. La sous catégorie la plus représentée 
Ŝǎǘ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜ ǉǳƛ ǊŜŦƭŝǘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ   
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ƭƻƎŞΣ ǘƻǳǘŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŎƻƴŦƻƴŘǳŜǎΦ 
 
Nos partenaires : CARSAT, CPAM, SAFFIA, associations de 
ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ /!CΣ 5ƛƻƎŝƴŜΣ !bt!!Χ 
 

 
 

Accompagnement santé individuel en foyer de       
travailleurs migrants  
 

{ǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ фф ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ 
de 3 Foyers de travailleurs migrants. Les coordinatrices  
santé ont réalisé en leur direction 1 269 interventions. Les 
résultats sont supérieurs à ceux de 2009 car ils sont          
similaires en nombre mais concernent une structure de 
Ƴƻƛƴǎ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴ C¢a Ŝƴ w{ύΦ [Ŝǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ  
représentatifs de ces interventions sont les suivants : 

Les pathologies les plus rencontrées, ayant nécessité le plus 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ : 

Les Coordinatrices santé réalisent en moyenne une demi 
journée de permanence par semaine et par site. Leur      
Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ŘŜǎ      
résidents, en représentant un relais entre ces derniers et les 
professionnels de santé.  
 

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Autres
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En toute logique, leur intervention principale se situe donc 
dans le domaine du lien avec les professionnels de santé 
όмф҈ύΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ 
proximité tels que les médecins généralistes et les infirmiers  
libéraux. 
 
/ƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллфΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ 
d’explications nécessaires avant la réalisation d’un examen 
médical est plus important. Les travailleurs migrants 
vieillissants ont besoin de prises en charge sanitaires plus 
fréquentes et sérieuses, notamment des examens 
ŜȄǇƭƻǊŀǘƻƛǊŜǎ ƻǳ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƘƛǊǳǊƎƛŎŀƭŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ 
ŘΩŜȄŀƳŜƴǎ ǎƻǳǾŜƴǘ  ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜΦ [Ŝǎ 
explications fournies par les coordinatrices santé 
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǊŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ 
refuseraient de subir les interventions sans cet 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ Ł ŦǊŀƴŎƘƛǊ ƭΩŞǘŀǇŜ ŘŜ ƭŜǳǊ        ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 
[Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƴΩƻƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ 
passer par cette phase explicative et les            résidents 
ƴΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊ Şǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ 
 
[Ŝǎ ŘŜǳȄ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǎƻƴǘ 
comme en 2009 les maladies cardiovasculaires et le       
diabèteΣ ƭƛŞǎ Ł ƭΩƘŞǊŞŘƛǘŞΣ ƭΩŃƎŜΣ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ǾƛŜΣ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 
ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ Χ  
 
 

Accompagnement collectif en foyer de travailleurs 
migrants  
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŦƻȅŜǊǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ 
migrants, 70 actions collectives ont été mises en place selon 
les thématiques suivantes :  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

L’animation Ŝǎǘ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ŎǊŞŜǊ Řǳ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ        
ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ  
 
/Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ  
ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŀǳȄ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ƭŀ         
ŘŞǎǘƛƎƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ŦƻȅŜǊΦ [Ŝǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ 
sont ludiques et conviviaux (lotos, tournois de pétanques, 
ōƛƭƭŀǊŘΣ ǎƻǊǘƛŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎΣ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎΧύΦ 
 
La prévention Ŝǎǘ ǳƴ ŎƘŀƳǇ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ           
également. Il est le reflet des interventions nombreuses en 
individuel en matière de santé. Le mode collectif permet 
ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎƻǳǎ ǳƴ ǾƻƭŜǘ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦ ŀŦƛƴ ǉǳŜ 
ŎƘŀŎǳƴ ǇǳƛǎǎŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ Ŝǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
ŘƛǎǇŜƴǎŞŜǎΦ [ΩŜŦŦŜǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ Ŝǎǘ ǎǘƛƳǳƭŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ 
du vécu de chacun. 
 
Nous travaillons en partenariat avec de multiples structures 
telles que les centres sociaux, les SPS, les centres de bilans 
ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎΧ 
 
Les partenaires financiers qui ont soutenu nos projets en 
нлмл ǎƻƴǘ ƭΩ!/{9 5wΣ ƭŜ Dw{tΣ ƭŜ /¦/{ ό9ǘŀǘΣ ǾƛƭƭŜ ŘŜ [ƛƭƭŜύΣ 
vacances ouvertes. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

[Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ /ƻƳǇŀƎƴƛŜ ƭΩLƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ  
aux foyers de Dunkerque 
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La résidence sociale « Du Houx » à Roubaix, livrée en      
décembre 2009 est venue remplacer le foyer de 
Beaurepaire. Elle est composée de 39 chambres de 12 à 14 
m² et de 51 studios de 20 à 35 m². 
 
Du fait de la mise en location de cette résidence et de     
ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ όҌ 
п ҈ύΣ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǎǘ 
Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ пл ҈ Ŝǘ ǎΩŞƭŝǾŜ Ŝƴ нлмл Ł м соо орф ϵΦ 
 
Les travailleurs migrants qui continuent de bénéficier de 
plein droit de leur logement au sein de ces résidences sont 
de moins en moins nombreux. Les profils des publics       
accueillis sont les suivants : 
 

ǎŀƴǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ό{5CΣ Ŝƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ Ŝƴ /Iw{Σ ƘŞōŜǊƎŞǎ ŎƘŜȊ ǳƴ ǘƛŜǊǎΣ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
ŘŜ  ŘŞŎƻƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΧύ 

ƭƻƎŞǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ƛƳǇǊƻǇǊŜǎ Ł ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ƻǳ       
présentant un caractère insalubre 

jeunes travailleurs 

jeunes en insertion 

personnes en formation professionnelle 

personnes à faibles ressources (bénéficiaires du RSA, de 
ƭΩ!{{Σ ŘŜ ƭΩ!!IΣ ƛƴǘŞǊƛƳŀƛǊŜǎΣ /55Χ  

personnes isolées, familles monoparentales, couples 
avec enfant 

publics isolés en situation de fragilité psychologique 

ǎƻǊǘŀƴǘǎ ŘΩƛƴŎŀǊŎŞǊŀǘƛƻƴ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ǳƴŜ         
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ Ŝǘ !w9[L όaƛǎǎƛƻƴ [ƻŎŀƭŜΣ 9t{aΧύ 

 

Pour pouvoir prétendre à un logement en résidence sociale, 
il existe des critères de recevabilité : 
 

avoir la majorité 

bénéficier de ressources minimales permettant le     
paiement de la redevance et ne dépassant pas les      
plafonds PLAI 

şǘǊŜ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƻŎŎǳǇŜǊ ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻƴƻƳŜΣ ŀǾŜŎ 
un accompagnement qui doit être réalisé par un référent 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ Řŝǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ 

avoir déposé un dossier de demande de logement     

unique. 

!ǾŜŎ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ Řǳ ζƴƻǳǾŜŀǳ ǇǳōƭƛŎηΣ     
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŎƻƳǇƻǎŞŜ Řǳ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎƛǘŜ Ŝǘ 
du travailleur social est de plus en plus confrontée à la         
précarité des différentes situations. Elle doit pouvoir    
compter sur les référents extérieurs et sur les différents 
partenaires, afin de mener à bien le parcours résidentiel qui 
est un objectif primordial en résidence sociale. 
 
 

Les Résidences Sociales 

  
Logements 
louables 

au 31/12/10 

Occupation 
moyenne en 
nombre de 
résidents 

Occupation 
moyenne 

en % 

Nombre 
d'entrées 

Nombre 
de sorties 

Taux de 
rotation  

Faches-Les Cerisiers 81 76 94% 12 14 17% 

Roubaix-Du Houx 90 86 95% 28 17 26% 

Tourcoing-Les Oliviers 94 92 98% 43 45 48% 

Wattrelos-Les Peupliers 100 96 96% 22 19 21% 

  365  96% 105 95 28% 



13 

 

Accompagnement social individuel en résidence    
sociale 
 

{ǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ ппл ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎΣ ŀǾŜŎ 
une moyenne de 120 résidents suivis mensuellement par 4 
ETP de travailleurs sociaux sur 4 sites. 
 
Les interventions ont été au nombre de 3 473 (+ 15% par 
ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нллфΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴ C¢a Ŝƴ w{ύΣ ŎŜ ǉǳƛ 
représente 57% du total des interventions du service.  
 
Le constat de la charge de travail grandissante dans le    
fonctionnement de la résidence sociale est de plus en plus 
prégnant. En effet, 57% des interventions totales du service 
ont eu lieu en résidences sociales (4 sites), contre 39% pour 
les foyers de travailleurs migrants (5 sites). Le protocole de 
fonctionnement de la résidence sociale impose des         
démarches supplémentaires : des pré-admissions, des   
ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǎȅƴǘƘŝǎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳ 
suivi des personnes accueillies. Notre volonté est            
ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ ǉǳŜ  
représente la résidence sociale.  
 
De plus, le nouveau public accueilli présente souvent des              
difficultés diverses (addictions, troubles psychiques, grande 
précarité, sans emploi, en rupture familiale ou de liens   
sociaux) qui diffèrent du public originel accueilli en foyer.  
Les équipes sont amenées par ailleurs à traiter de plus en 
plus de problèmes de comportement, de voisinage,       
ŘΩƛƳǇŀȅŞΣ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣΧ [ŀ Ƴǳǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎ 
accueilli se poursuit et se traduit par une évolution de nos 
pratiques. 
 
Les interventions réalisées en résidences sociales sont    
réparties comme suit : 

Les résultats des interventions sont sensiblement identiques 
Ł ŎŜǳȄ ŘŜ нллфΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ǎŀƴǘŞ Řƻƴǘ 
les interventions régressent de 5%. La présence des        
coordinatrices santé auprès des travailleurs migrants       
vieillissants peut expliquer cette diminution. En effet, la 
ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜǎ ǎŀƴǘŞ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎŀƴǘŞ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞŎƘŀǊƎŜǊ ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘΩƛƳǇŀŎǘŜǊ ƭŜǳǊ ƴƻƳōǊŜ        
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ŎŜ ŘƻƳŀƛƴŜΦ /Ŝƭǳƛ-ci reste au 
demeurant le plus important. 
 
Le champ du logement est tout aussi important. Il traduit la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ       
résidences sociales et le travail engagé dans le cadre du 
parcours résidentiel. 
 
{ǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭƻƎŞŜǎ Ŝƴ нлмл Ŝƴ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ 
sociale, 121 personnes étaient en parcours résidentiel, soit 
оо҈Φ tŀǊƳƛ ŎŜǎ мнм ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ нн όму҈ύ ŞǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 
ǊŞǎƛŘŜƴǘƛŜƭ ŦƛƴŀƭƛǎŞΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ǳƴ 
logement de droit commun. 
 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ нн ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƭƻƎŞŜǎ 
dans le parc social, privé, ou au sein des logements locatifs 
gérés par ARELI. 
 
Nos partenaires : référents extérieurs des résidents dans le 
cadre du parcours résidentiel, CARSAT, CPAM, associations 
de maintien à domicile, médecins, CAF, La ravaude, ANPAA, 
opérateurs FSL, GRAAL, bailleurs sociaux, PACTMN, services 
ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎΣ 55/{Σ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ w{!ΣΧ 
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Accompagnement santé individuel en résidence     
sociale  
 
{ǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ фу ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ 
de 4 résidences sociales. Les coordinatrices santé ont réalisé 
en leur direction 1 346 interventions (+ 90% par rapport à 
нллфύΦ [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎƻƴǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊǎ Ł ŎŜǳȄ ŘŜ 
нллфΦ Lƭǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ŎŜǊǘŜǎ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ 
όǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴ C¢a Ŝƴ w{ύΣ Ƴŀƛǎ ŘŞƳƻƴǘǊŜƴǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ƭŀ 
montée en charge des besoins et demandes de suivi auprès 
de la coordination santé.  
 
Les domaines les plus représentatifs de ces interventions 
sont les suivants : 

 
Les pathologies les plus représentatives ayant nécessité le 
Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ : 

 
 

Les coordinatrices santé réalisent en moyenne une demi 
journée de permanence par semaine et par site.  
 
[ŜǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ŘŜǎ 
résidents en représentant un relais entre ces derniers et les 
professionnels de santé. En toute logique, leur intervention 
principale se situe donc dans le domaine du lien avec les 
professionnels de santé (26%).  
 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǘŜƭǎ 
que les médecins généralistes et les infirmiers libéraux.  
Cette donnée est en forte progression par rapport aux    
résultats de 2009 (+ 9%). Cet élément traduit notamment la 
ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ 
santé par les professionnels de santé libéraux ou              
ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊǎΣ ǉǳƛ ŎƻƴǘŀŎǘŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜǎ ǎŀƴǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ƭƛŜƴ ǎǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
résidents. Ils constatent à présent la plus-value à instaurer 
ŎŜǎ ǊŜƭŀƛǎ ƭƻǊǎ Řǳ ǊŜǘƻǳǊ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƻǳ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ 
de communication avec la personne par exemple. 
 
[Ŝǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜǎ maladies 
cardiovasculaires et du diabète ǎƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǘǊŝǎ 
représentés. Les domaines des troubles psychiques et du 
cancer ƻƴǘ ǉǳŀƴǘ Ł ŜǳȄ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳΩŜƴ 
2009.  
 
Comme évoqué précédemment, la souffrance psychique est 
une thématique qui concerne de plus en plus le public    
accueilli en résidence sociale. Quant à celle du cancer, son 
ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ    
charge tardive par les personnes de leurs pathologies,    
souvent lourdes, nécessite ensuite un suivi beaucoup plus 
régulier et conséquent. 
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Accompagnement collectif en résidence sociale 
 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ 
тп ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ     
thématiques suivantes :  

 
La thématique de la prévention ǎŀƴǘŞ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ǉƭǳǎ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳΩŜƴ нллфΦ [Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ Ǉƭǳǎ   
nombreuses en matière de prévention et de prise en charge 
des addictions. Elles sont en adéquation avec les constats 
établis sur la santé des publics accueillis au sein des         
résidences sociales.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ  ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǎŀƴǘŞ Υ  
le brossage des dents 

 
 
 
 

 
Le volet animation demeure tout aussi important. Les    
actions dans ce domaine ont pour but de rompre             
ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ Ŝƴ ǊǳǇǘǳǊŜ ǇŀǊŦƻƛǎ ǘǊŝǎ ƳŀǊǉǳŞŜΦ 
Les supports utilisés sont multiples et offrent des temps de 
ǇŀǊǘŀƎŜΣ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΧ 
 
Nous travaillons en partenariat avec diverses structures 
telles que les centres sociaux, les SPS, les centres de bilans 
ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎΣ !L59{Σ ƭΩ!bt!!Σ [ŀ 
wŀǾŀǳŘŜΣ ƭŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΧ 
 
Les partenaires financiers qui ont soutenu nos projets en 
нлмл ǎƻƴǘ ƭΩ!/{9 5wΣ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ǊŞƎƛƻƴŀƭΣ ƭŜ /¦/{ ό9ǘŀǘΣ ǾƛƭƭŜ 
de Roubaix et Tourcoing). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Υ  

les ateliers cuisine puis repas pris en commun 
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La pension de famille de Comines est la première structure 
ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ƎŞǊŞŜ ǇŀǊ !w9[LΦ !ǇǊŝǎ ǳƴ ŀƴ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣ ƴƻǳǎ 
sommes convaincus de la plus-value de cette solution    
ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǉǳƛ ŀƭƭƛŜ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǇǊƛǾŀǘƛŦǎΣ Řŀƴǎ 
un habitat collectif, avec des lieux de vie communs, au sein   
ŘǳǉǳŜƭ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ǎΩƛƴǎǘŀǳǊŜ : partage de 
ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀŎǘŜǎ Řǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŀǾŜŎ 
ses voisins. La notion de pairs est très importante.  
 
[ΩŜƴǘǊŀƛŘŜ ǉǳƛ ǎŜ ŎǊŞŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ŎŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 
résidents qui ont connus pour certains des parcours        
similaires, est exemplaire. Cet habitat permet réellement à 
des personnes au parcours parfois extrêmement difficile de 
ǎŜ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜΣ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ 
grâce au support collectif, tout en respectant le rythme de 
chacun. 

 
Ouverte fin décembre 2009, la pension de famille a connu 
une occupation croissante au fil des mois. La totalité des 22 
ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǎǘ ƻŎŎǳǇŞŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǶǘ нлмлΦ 
[Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ Ŝǎǘ ŘŜ млм смт ϵΣ ǎƻƛǘ     
н ҈ ŘŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 
 
 

Accompagnement social individuel en pension de 
famille 
 
{ǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ ƭŜǎ нн ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻƴǘ ŞǘŞ 
accompagnés. Ouverte toute fin 2009, la pension de famille 
ŀ ŞǘŞ Ł ǎƻƴ ǘŀǳȄ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀƻǶǘ нлмлΦ    
!ǳŎǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ ƴΩŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƳşƳŜ ŀƴƴŞŜΦ  
 
 
 
 
 

Les interventions ont été au nombre de 124. Elles sont   
réparties comme suit : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les résultats sont en adéquation avec la mission des       
pensions de famille.  
 
La vie quotidienne ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƭŜ 
plus important. Ceci traduit la proximité possible au sein de 
ce type de structure à « dimension humaine » et 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ Řǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΦ 
Pour certains résidents un apprentissage ou 
réapprentissage des actes courants de tous les jours est à 
ŜƴƎŀƎŜǊΣ ƳşƳŜ ǎƛ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǎǘ 
indispensable pour pouvoir être logé en pension de famille. 
 
La thématique du logement Ŝǎǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Ŝƴ 
нлмлΣ ŎŜŎƛ Ŝǎǘ ƭƛŞ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇƘŀǎŜ 
ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜǎ нн ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ 
 
 
 

 
 

 

La Pension de Famille 

  
Logements 
louables 

au 31/12/10 

Occupation 
moyenne en 
nombre de 
résidents 

Occupation 
moyenne 

en % 

Nombre 
d'entrées 

Nombre 
de sorties 

Taux de 
rotation  

Comines-Paulette Roussel 22 20 89% 16 0 41% 
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La santé ǉǳŀƴǘ Ł ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜΣ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ  
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƎŞǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ǇǳōƭƛŎ 
accueilli en pension de famille, âgé de plus de 40 ans, a  
ǎƻǳǾŜƴǘ Ŏƻƴƴǳ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ 
à la rue et des conditions de vie difficiles. Les personnes 
rencontrent souvent des problématiques de santé, pouvant      
notamment Ӟêtre liées aux addictions. 
 
Nos partenaires : référents extérieurs des résidents dans le 
cadre du parcours résidentiel, CARSAT, CPAM, associations 
de maintien à domicile, médecins, CAF, ANPAA, EPSM, 
55/{Σ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ w{!ΣΧ 
 

Accompagnement collectif en pension de famille 
 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмлΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ tŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΣ 
нр ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ        
ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩanimation.   
 
/ΩŜǎǘ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜΦ bƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ƭŀ            
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀŦƛƴ ŘΩȅ ŎǊŞŜǊ ǳƴ 
réel climat de convivialité et que les personnes retrouvent 
ǳƴŜ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎΣ 
agréables et ludiques. 

 
нр ǇǊƻƧŜǘǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 
marque notre volonté de faire de cet habitat un lieu de vie 
ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜΣ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΦ ! ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ƴƻǳǎ 
ǇǊŞǾƻȅƻƴǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ǉƭǳǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ    
ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǎŀƴǘŞ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ŘŜǎ       
résidents.  
 
Nous travaillons en partenariat avec de multiples structures 
telles que le centre social, la bibliothèque, la maison du  
ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜΣ ƭŜ {t{Χ 
 
Le partenaire financier qui a soutenu nos projets en 2010 
est la DDCS.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pour vaincre la solitude ... 
 
!Ŧƛƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ 
alimentaire, des préparations et dégustations de repas sont 
mises en place toutes les semaines.  
 
Ces « ateliers » permettent une mise en pratique des 
ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ƴǳǘǊƛǘƛƻƴ Ŝǘ ǘŜƴǘŜƴǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ 
et  réapprendre à prendre plaisir à se faire à manger, 
déguster de nouveaux plats ou redécouvrir des mets 
oubliés. Cela reste surtout un moment convivial qui permet 
de ce fait une rupture de la solitude et un partage 
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ 
 
aŀƛǎ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞΣ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛǘǳŘŜ Ŝǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 
ǎǳǊ ƭŀ ŎƛǘŞ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ŘŞƧŜǳƴŜǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ 
place tous les vendredi matin, les sorties sur la commune 
ou  la région.  
 
En conclusion,  les moments que chacun peut apprécier au 
sein de ces temps formels ou informels mis en place dans 
ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ƻǳ ǎǳǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ /ΩŜǎǘ 
aussi et surtout un engagement de chacun afin que ces  
moments restent agréables et conviviaux.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

±ƛǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ŞƭŜǾŀƎŜ ŘΩŜǎŎŀǊƎƻǘǎ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Atelier cuisine 
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Ouverte fin décembre 2009, la première pension de famille 
ŘΩ!w9[L ŀ ŞǘŞ ƛƴŀǳƎǳǊŞŜ ƭŜ нп ŀǾǊƛƭ нлмл Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ       
notamment de Monsieur DETOURNAY, Maire de Comines 
et de Monsieur Marc-Philippe DAUBRESSE, Ministre des 
solidarités actives.  
 
/ŜǘǘŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ōŀǇǘƛǎŞŜ Řǳ ƴƻƳ ŘΩǳƴŜ      
personnalité très active dans le logement social  : « Paulette 
ROUSSEL a travaillé avec une grande rigueur intellectuelle et 
morale pour le logement des plus démunis après guerre » a 
précisé Marcel-9ŘƻǳŀǊŘ ¢ILwL9½Σ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘΩ!w9[LΣ ƭƻǊǎ ŘŜ 
ǎƻƴ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴΦ 
 

Les talents artistiques de certains résidents ont été mis en 
ǾŀƭŜǳǊ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ 
ouverte à tous les invités. 
 
ζ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ƛƳƳŜƴǎŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻƛǊ ŀōƻǳǘƛǊ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ 
ǎƻŎƛŀƭ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜη a indiqué Monsieur DETOURNAY.     
{ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
résidents ce 24 avril. 
 
 

 
 
 

Inauguration en avril 2010 
Pension de Famille Paulette Roussel à Comines 
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[ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎ ƭƻŎŀǘƛǾŜǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀƴŎƛŜƴǎ ŦƻȅŜǊǎ 
reconvertis en logements locatifs. Elles proposent des    
studios et des appartements qui sont attribués à un public 
diversifié, selon des plafonds de ressources. 
 
/ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ Řǳ ŦƻȅŜǊ ŘΩLǎƭȅ Ł [ƛƭƭŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ŦŜǊƳŞ ŘŜǇǳƛǎ    
plusieurs années et qui a subi une réhabilitation complète 
en 2010. La résidence Isly propose donc depuis le mois de 
septembre, 18 logements à la location (1 type II et 17     
studios de 17 à 40 m²). Ceux-ci ont été entièrement occupés 
dès la livraison. 
 
Le montant annuel des redevances pour les résidences   
locatives est de 1 156 мул ϵΣ ǎƻƛǘ нн ҈ ŘŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ŘŜ 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ /Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ Ŝǎǘ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ мΣп ҈ ǇŀǊ 
rapport à 2009. 
 
Sur les résidences lilloises, ARELI accueille principalement 
des étudiants et des stagiaires, même si nous constatons 
désormais une plus grande sédentarité des locataires. 
 
Sur les autres sites, les résidences accueillent notamment 
des familles ayant de faibles ressources. 
 

Avec la dynamique instaurée cette année concernant le 
parcours résidentiel, nous proposons de plus en plus aux 
ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴ 
de nos logements au sein de nos résidences locatives. 
 
Nous essayons également avec certaines des familles logées 
qui occupent des logements trop grands, de les reloger dans 
ƴƻǘǊŜ ǇŀǊŎ ƻǳ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǳƴ ŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
autres bailleurs. 
 
En parallèle des travaux de réhabilitation du foyer de     
Marquette, des maisons de ce site ont également été     
réhabilitées. La résidence locative « Marquette familles » se 
nommera désormais « La Chanterelle » et comprendra 18 
logements, début 2011. 

 
 

 
 
 

 
 
 

Les Logements Locatifs 

  
Logements 
louables 

au 31/12/10 

Occupation 
moyenne en 
nombre de 
résidents 

Occupation 
moyenne 

en % 

Nombre 
d'entrées 

Nombre 
de sorties 

Taux de 
rotation  

Dunkerque-Les Bouleaux 29 28 96% 5 5 18% 

Dunkerque-Les Tilleuls 16 16 100% 2 3 16% 

Dunkerque-Toul 7 7 100% 0 0 0% 

Lille-Abélard 29 29 100% 6 1 12% 

Lille-Beaux-Arts 23 22 96% 11 10 48% 

Lille-Dujardin 23 22 98% 2 3 11% 

Lille-Isly 18 7 37% 20 2 164% 

Lille-Liberté 12 12 98% 7 6 56% 

Lille-Princesse 15 15 100% 2 3 17% 

Marquette 14 15 104% 0 1 3% 

Roubaix-Beaurepaire 9 8 89% 0 2 13% 

Tourcoing-Les Pins 28 28 100% 3 3 11% 

Tourcoing-Magenta 16 16 100% 0 0 0% 

  239  94% 58 39 28% 
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Les réhabilitations et les créations de structures 
 
La direction du développement social a en charge la 
définition des projets sociaux des opérations de 
restructuration et de construction de structures : 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 

rencontre avec les partenaires du logement, 

travail avec les équipes gestionnaires, 

collaboration avec les chargés de projets, 

écriture des projets de fonctionnement. 

Ce fût notamment le cas en 2010 pour le projet de 
construction de la pension de famille rue de Magenta à 
Tourcoing (date prévisionnelle de démarrage des travaux fin 
нлммύ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ ŜƴƎŀƎŞŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ 
ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł wƻǳōŀƛȄ όǾƻƛǊ 
encadré ci-contre). 
 
Devant les besoins non satisfaits de logement social et très 
social, nous savons la nécessité de développer l’offre de 
logement social et très social. 
[Ωƻǳǘƛƭ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎŜǳƭ ƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀǳȄ      
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
le logement dit « accompagné » a tout son rôle à jouer. 
/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ ŀǳȄ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ 
structures intercommunales notre expérience et notre    
capacité à proposer des solutions adaptées aux besoins de 
la collectivité et que des contacts ont été pris en 2010   
ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ 
Nous souhaitons que des projets opérationnels aboutissent 
de ces contacts dans les prochains mois. 
 
нлмл ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ 
ARELI, Etablissement Public de Santé Mentale (EPSM) et 
±ƛƭƭŜ ŘŜ wƻǳōŀƛȄΣ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Résidence 
Accueil et Services όǾƻƛǊ ŜƴŎŀŘǊŞ Ŏƛ-contre), structure      
expérimentale. 
[ΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ƭŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ 
ǉǳŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 
fragilité psychique est insuffisante. En effet, la fermeture de 
ƭƛǘǎ Ŝƴ ƘƾǇƛǘŀƭ όмлл ллл Ŝƴ ол ŀƴǎύ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎƻƳǇŜƴǎŞŜ 
suffisamment par la création de structures alternatives. 
tŀǊǘŀƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řǳ Ǉƻǎǘǳƭŀǘ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ 
en phase de stabilisation, elle présente de fortes 
compétences pour développer des habiletés sociales et 
peut faire des progrès aboutissant à une réelle autonomie 
dans la vie quotidienne, le logement peut réellement servir 
ŘΩƻǳǘƛƭ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΦ 

/ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ ǊŜƎǊƻǳǇŀƴǘ !w9[LΣ 
ƭΩ9t{aΣ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ wƻǳōŀƛȄΣ ƭŀ 55/{Σ [a/¦ ΦΦΦ ǎŜ ǎƻƴǘ ǘŜƴǳŜǎ 
en 2010. 
Ce projet expérimental devra fédérer un partenariat large et 
durable. 
Les rencontres et études se poursuivront en 2011 pour   
décliner concrètement le fonctionnement de cette         
structure, le projet technique adapté aux missions de la 
résidence et au public à y loger et le financement à          
ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

LE DEVELOPPEMENT SOCIAL 

La Résidence Accueil et Services : 

 
Elle est destinée à loger : 

5Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛƴ ǎǘŀōƛƭƛǎŞΣ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ 
ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ όŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ  ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜύ ŎŀǊ ƭŜǳǊ 
maladie psychiatrique a entraîné des difficultés dans les habiletés 
ǎƻŎƛŀƭŜǎ Υ ǎΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊΣ ŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎŜǎΣ    
ƳŀƴƎŜǊΣ ƎŞǊŜǊ ǎƻƴ ǘŜƳǇǎΣ ǎŜǎ ƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎΧ  

Des hommes ou des femmes, de plus de 40 ans, comme des         
personnes vieillissantes, vulnérables, ou des personnes pour qui la 
ǎƻƭǳǘƛƻƴ    ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ Ǿŀ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŧƛƴ όǇŀǊŜƴǘǎ ǘǊŝǎ ŃƎŞǎ 
par exemple). 

Des personnes aux symptomatologies plutôt déficitaires (personnes 
ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŀƴǘŜǎΣ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜύ ƻǳ ŀǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜǎ 
όǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎǘƛƳǳƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴύΦ 

 
Le fonctionnement envisagé pour cette structure est basé sur la         
coordination de différents services : 

ARELI, qui assurerait la gestion locative et sociale, 

5Ŝǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜǎ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩ9t{aΣ 

Un suivi médical à travers des consultations en Centre Médico-
Psychologique (CMP), 

Des activités à visée thérapeutique, 

¦ƴ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ±ƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ ό{!±{ύΣ 

¦ƴ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ aŞŘƛŎƻ-Social pour Adultes 
Handicapés (SAMSAH), 

La Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH), 



  

 

Poursuite du projet « Vieillesses Plurielles » 
 
[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ !w9[L ǎǳƛǘ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜǎ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƎŞǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
organismes sur la métropole lilloise assurent un               
accompagnement ou interviennent auprès de personnes 
immigrées âgées. Tous constatent que ce public rencontre 
des freins pour accéder aux services de droit commun,   
tandis que les professionnels au contact de ce public 
connaissent des difficultés pour répondre à ses attentes. 
/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǊŜŎŜƴǎŜǊ ŎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ   
ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ        
ǉǳΩ!w9[LΣ ǎƻǳǘŜƴǳŜ ǇŀǊ ƭΩ!ŎǎŞ ό!ƎŜƴŎŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ 
/ƻƘŞǎƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭΩ9ƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ /ƘŀƴŎŜǎύΣ ǇƻǊǘŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ 
"Plateforme Vieillesses Plurielles". 
 
Un premier travail a été effectué par Madame Anne Chantal 
BERNARD, Consultante en Gérontologie, pour réaliser un 
ǊŜŎǳŜƛƭ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴǘƛǘǳƭŞ Ϧ±ƛŜƛƭƭŜǎǎŜǎ tƭǳǊƛŜƭƭŜǎΣ wŜƎŀǊŘǎ 
Croisés". Ce document a été diffusé auprès des partenaires 
ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀŦƛƴ ŘŜ       
constituer un socle de réflexion. 
 
Sur la base de ce recueil de données, deux ateliers ont été 
ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘΩ!w9[L ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ƛƳƳƛƎǊŞ ŃƎŞΦ [ΩŀǘŜƭƛŜǊ м ŀ 
travaillé sur les difficultés des personnes et la notion       
ŘΩLƴǘŜǊŦŀŎŜ LƳƳƛƎǊŞǎ !ƎŞǎϦΣ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ н ŀ ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ 
sur les difficultés des professionnels et la notion de 
ϦwŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 
concernant les Immigrés Agés". Chacun de ces deux ateliers 
ŀ ǊŜƎǊƻǳǇŞ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 
ƎŞǊƻƴǘƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩƛƳƳƛƎǊŞǎ ŃƎŞǎ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
ŘƻƳŀƛƴŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ 
institutionnels (services du Département, de la CRAM, de 
Caisses de Retraite complémentaires). 
 
Le travail au sein de ces ateliers a permis de partager et de 
croiser les expériences et les réflexions des participants 
concernant les besoins et les attentes des Immigrés Agés 
afin de bâtir ensemble des réponses permettant une     
meilleure prise en compte de ce public. 
 
пл ŀŎǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ Ŝǘ ǇǊƛƻǊƛǎŞŜǎΣ Řƻƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŞōǳǘŜǊŀ Řŝǎ нлммΦ 
 

Ancrage local et national 
 
Le service développement est largement inscrit dans des 
ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƭƻŎŀǳȄ ƻǳ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄΣ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ǳƴ 
ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŀȄŜ ŘŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Υ 
 

9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ t5!IL όtƭŀƴ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭΣ 
ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩLƴǎŜǊǘƛƻƴύΣ 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ {L!h ό{ŜǊǾƛŎŜǎ LƴǘŞƎǊŞǎ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ 
Ŝǘ ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴύΣ 

COPIL Accompagnement vers et dans le logement 
porté par la DDCS, 

Comité régional des pensions de famille, 

Conférence intercommunale du peuplement, 

Groupe de travail « Personnes âgées » (CLIRPA), 

9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ twLtL όtƭŀƴ wŞƎƛƻƴŀƭ ŘΩLƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
Populations Immigrées) 

Groupes de travail UNAFO : 

« Précarité sociale et 
vieillissement », qui a abouti à 
ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǳƛŘŜ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ 
pratiques. 

« Résidences Accueil et Services, 
structures expérimentales pour le 
logement des personnes en    
fragilité psychique ». 

 
 

Mise en place de la Mission de Maîtrise d’Œuvre   
Urbaine et Sociale — Site de la rue de Lannoy à Lille 
 
!Ŧƛƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ ǊŜƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Řǳ ŦƻȅŜǊ ŘŜ 
la rue de Lannoy à Lille, restructuré en résidence sociale, 
une mission MOUS a été confiée en 2010 au PACT 
Métropole Nord. 
 
[ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎΩŞŎƘŜƭƻƴƴŜǊŀ ǎǳǊ о ŀƴǎΣ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ      
travaux de construction / démolition se décomposant en 
plusieurs tranches. 
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Phases études  
 
DUNKERQUE – Rue de Cassel 
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ : ARELI 

Etude de différents scénarios de restructuration du 
site (réhabilition et/ou démolition / reconstruction des 
immeubles). Le dernier scénario envisagé étend la 
réflexion à la restructuration du site rue Achille Pérès.  

Objectif 1er semestre 2011 Υ Cƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŎŞƴŀǊƛƻ 
permettant la validation technique et financière du 
projet retenu. 

 

 
LILLE – Rue Auguste Bonte 
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ : ARELI 
Projet social validé courant 2010 

Finalisation de la phase avant projet détaillé de       
ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 

Simulation des hypothèses de financement menant à 
ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
projet de réhabilitation.  

Objectif 2011 Υ Cƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ŘŜ 
ŘŞƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Řǳ C!w9 Ŝǘ 
de   restructuration du site de la rue de Bonte 

 
 
TOURCOING - Rue Magenta 
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ : ARELI 

/ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘŜ нп            
logements, permis de construire en cours 

Réhabilitation et mise aux normes de 17 logements 
locatifs  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Phases travaux 
 
LILLE - Rue de Lannoy  
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ : LMH 
Copropriété ARELI/LMH 

/ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ нлм            
logements et démolition du foyer de 240 places 

Livraison de la 1ère tranche de 62 logements :         
3ème trimestre 2011 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Les livraisons de l’année 
 
MARQUETTE LEZ LILLE – Rue de Menin 
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ : ARELI 

Réception  des travaux de réhabilitation de 18 
logements individuels locatifs ς juin 2010 

[ƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ нл ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƴŜǳŦǎ  
ς septembre 2010. 

[ƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ нл ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ     
réhabilités ς décembre 2010. 

 

 
 

LE DEVELOPPEMENT ET LA RESTRUCURATION DU PATRIMOINE 
Plan de restructuration des F.T.M. en résidences sociales 
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Phases travaux 
 
DUNKERQUE - Rue de Cassel 
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Υ !w9[L 

/ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ζ Le Gréement » 
ŘŜ нл ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƎŞǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!!9 

Livraison : février 2011 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

RONCHIN - Rue Pierre Dupont  
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Υ !w9[L 

/ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ζ Auguste     
Laurent » de 24 logements 

Livraison prévisionnelle : janvier 2012 
 

 
 
 

 

ROUBAIX – Grande Rue et Rue d’Avelghem 
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ : ARELI 

/ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘŜ нр ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ 
collectifs 

 et de 7 logements individuels locatifs 

Livraison prévisionnelle : Octobre 2011. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les livraisons de l’année 
 
COMINES - Rue Gustave Boidin 
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ : ARELI 

Livraison en janvier 2010 de la pension de famille 
« Paulette Roussel » de 22 logements 

 
 
DUNKERQUE - Rue de Cassel 
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ : ARELI 

[ƛǾǊŀƛǎƻƴ Ŝƴ нлмл Řǳ /ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ 5ŜƳŀƴŘŜǳǊǎ 
ŘΩ!ǎƛƭŜ ό/!5!ύ ƎŞǊŞ ǇŀǊ ƭΩ!C9WL 

 
 
LILLE – d’Isly 
aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ : ARELI 

Livraison en septembre 2010  de 17 logements collectifs 
locatifs réhabilités 

 
 

LE DEVELOPPEMENT ET LA RESTRUCURATION DU PATRIMOINE 
Hors plan de restructuration 
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Les réalisations 
 

Sécurité incendie : maintenir en état  les systèmes 
de désenfumage. 

¢±Υ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎΣ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 
nécessaires au passage à la TNT. 

Diagnostic technique des bâtiments : poursuite du 
diagnostic technique des bâtiments avec mise en 
ǇƭŀŎŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ 

Réalisation des premiers travaux prévus au plan 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇƻǳǊ нлмл 

Travaux de peinture sur les résidences de Toul et 
Les Tilleuls à Dunkerque et Princesse à Lille. 

Travaux de peinture et de revêtement de sol sur la 
résidence Abélard à Lille 

Remplacement de 12  ballons ECS sur la résidence  
Abélard à Lille. 

Remplacement de 13 châssis de toit, 
remplacement du chéneau arrière  avec descente 
EP sur la résidence de Princesse à Lille. 

Réfection cour en gravillons et élagage des arbres  
sur la résidence de Princesse à Lille. 

wŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ Ŏŀƛǎǎƻƴ ±a/ ǎǳǊ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ммл 
de la résidence les Oliviers à Tourcoing. 
 

 

Les dépenses  
 

¢ǊŀǾŀǳȄ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Υ нор фоо ϵ 

¢ǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƎǊƻǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Υ нмс нмп ϵ 

!ǳǘǊŜǎ όȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴύΥ ннл рлр ϵ 
 

 

Autres actions  
 

Audit des 8 ascenseurs concernant les obligations 
contractuelles du prestataire et règlementaires. 

Vérifications périodiques électriques : changement 
de prestataire pour un tarif optimisé et mise en 
place des vérifications périodiques gaz, ascenseurs 
et alarmes incendie. 

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀƭŀǊƳŜ ƛƴŎŜƴŘƛŜΦ 

 
 

Résidence Princesse à Lille 
Réfection de la cour  

LA MAINTENANCE DU PATRIMOINE 

Résidence Abélard à Lille 
Travaux de peinture et de sol dans           3 

ŎŀƎŜǎ ŘΩŜǎŎŀƭƛŜǊǎ 

Un collaborateur bien équipé ... 
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ARELI, dans le cadre de son action « solidarité », met à    
disposition des logements à des associations partenaires, 
soit par des implantations dans le parc ancien, soit dans de 
nouveaux sites aménagés spécifiquement. 
 
En 2010, 213 logements sont mis à disposition à des        
associations : le FARE, AIR, AFEJI, AAE, AFR, Martine Bernard 
et Louise Michel sur les métropoles lilloise et dunkerquoise. 
 
Cette mise à disposition permet aux associations 
ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǳǊǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ 
Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Υ 
 
 

Logement d’urgence et CHRS  
 
FARE - 36 logts - rue de Bonte à Lille 
AIR - 10 logts - rue Bonnaud à Tourcoing 
AFR - 15 logts - rue du Petit Moulin à Wattrelos 
M. Bernard - 7 logts - rue Jaurès à Fâches-Thumesnil 
Louise Michel - 19 logts - rue de Cassel à Dunkerque 
 
 

Centre d’Accueil des Demandeurs d’Asile  
 
AIR - 50 logts - rue Bonnaud à Tourcoing 
FARE - 36 logts - rue Bonte à Lille 
AFEJI - 25 logts - rue de Pérès à Dunkerque 
 
 

Pension de famille  
 
Martine Bernard - 15 logts ς Marcq-en-Baroeul 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Différents projets, en phase d’études ou de travaux, 
sont en cours : 
 
5ŞƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ C!w9 dans le 
cadre de la restructuration de notre site de Lille rue Auguste 
Bonte. 
 

[ŀ ŘŞƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ /Iw{ Ŝǘ [I{{ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ 
ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŘΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜǎ 
immeubles ou terrains détectés, 

[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ǳƴ 
ƛƳƳŜǳōƭŜ Ł [ƛƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ǎŜǊƻƴǘ Ŏƻƴƴǳǎ Ŧƛƴ ŘŜ 
1er semestre 2011. 

[ŀ ŘŞƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ /!5! ƎŞǊŞŜ ǇŀǊ 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ C!w9 Ŧŀƛǘ ŜƭƭŜ ŀǳǎǎƛ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ 
ǇǊƻǎǇŜŎǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŘΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ 
ou terrains      détectés, 

¦ƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ /!5! ŘŜ рл ǇƭŀŎŜǎ ǎǳǊ 
Wattignies a dû être abandonné. 

 
 
5ŞƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ [h¦L{9 aL/I9[ (logements 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜύ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎƛǘŜ 
de Dunkerque rue Cassel. 
 

Une étude de faisabilité est en cours. 

Objectif : validation 1er semestre 2011. 

 
tǊƻƧŜǘ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ /Iw{ Ŝǘ [ƛǘǎ IŀƭǘŜ {ƻƛƴǎ {ŀƴǘŞ Ŝƴ 
région Dunkerquoise Řƻƴǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ǎŜǊŀƛǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ 
ƭΩ!!9Φ 
 

Construction de la pension de famille « Le Gréement » Ł   
Dunkerque, qui comprendra 34 pièces dont 20 studios et 
ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŎƻƳƳǳƴǎΦ 9ƭƭŜ ǎŜǊŀ ƎŞǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!!9 Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
service le 1er  mars 2011. 

LA SOLIDARITE 
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Programme ARELI Emergence 
 
Lancé en 2003 le programme ARELI Emergence se poursuit.  
 
9ƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ 
ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘΩ!w9[L ǎΩŜǎǘ ŦƛȄŞ ŎƻƳƳŜ       
objectif de favoriser, dans la métropole lilloise, la 
promotion professionnelle et sociale de jeunes qui ne 
disposent pas de moyens financiers suffisants pour 
ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ     ŞǘǳŘŜǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜǎ ƭƻƴƎǳŜǎΣ Ŝǘ ŀ ƭŀƴŎŞ 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ !w9[L  9ƳŜǊƎŜƴŎŜΦ 
 
[ŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ у ŘΩ!w9[L 9ƳŜǊƎŜƴŎŜ ŀ ŞǘŞ ǊŜŎǊǳǘŞŜΣ Ŝǘ Řŀƴǎ 
le même temps, un nombre significatif de lauréats diplômés 
ont commencé leur prospection afin de décrocher leur 1er 

emploi. 
 
ARELI Emergence poursuit deux objectifs prioritaires, grâce 
Ł ǳƴŜ ŀƛŘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
financier et technique apportés à des étudiants brillants 
issus de milieux modestes.  
 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ Υ  
 

Donner confiance aux élèves de ces milieux et leur     
ŘƻƴƴŜǊ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΣ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ 
ƭŜǳǊ ŀǾŜƴƛǊΣ ŘΩƻǎŜǊ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ǎŞƭŜŎǘƛǾŜǎΦ 
Les étudiants lauréats des promotions précédentes, par 
ƭŜǳǊ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 
réussie, deviennent des exemples pour les plus jeunes. 

 

Faire évoluer positivement les mentalités au sein des 
entreprises et autres employeurs pour faire reculer les 
risques de discrimination, et rendre leur recrutement 
plus ouvert. 

 
Ces deux objectifs ne peuvent être atteints que si le taux 

ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŀǾŜŎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ŘŜǎ ƭŀǳǊŞŀǘǎ ŘƛǇƭƾƳŞǎ Ŝǎǘ 

élevé. 

 

 

 

 

 

 

 

Emploi et perspectives d’emploi 
 

En 2010, 50 nouveaux lauréats étaient sélectionnés alors 

que 24 étudiants terminaient leurs études et recherchaient 

leur 1er ǇƻǎǘŜΦ мп ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƻƴǘ ǘǊƻǳǾŞ ǳƴ ǇƻǎǘŜ ŀǾŀƴǘ ƭŀ 

fin décembre 2010. Parmi eux, Mohamed DJELASSI, valide 

le CAPES de physique, est le 1er ŘŜ ƭΩŀŎŀŘŞƳƛŜ ŘŜ [ƛƭƭŜ Ŝǘ ƭŜ 

23ème CǊŀƴŎŜΦ aŜǊȊŀƪ a955!IΣ ŘƛǇƭƾƳŞ ŘŜ ƭΩ9{/ DǊŜƴƻōƭŜ 

Ŝǘ CŀǘƛƳŀ 5h¦Y!wΣ ŘƛǇƭƾƳŞŜ ŘŜ ƭΩ9{/ ¢ƻǳǊǎ ǎƻƴǘ ŜƴƎŀƎŞǎ 

chez Price Waterhouse Coopers. Bachir KHELIF valide le 

concours qui lui permet de devenir Inspecteur des impôts 

stagiaire. Erika RALAMBOTSIROFO, diplômée de SKEMA, 

devient conseillère entreprises chez HSBC.  Anouar SAÏDI, 

ŘƛǇƭƾƳŞ ŘŜ ƭΩL/!aΣ ŜƴǘǊŜ ŎƘŜȊ {¸[±!Dw9D ŎƻƳƳŜ 

conducteur de travaux. De même, Walid DJEMAÏ et Amar 

AOUIDJ deviennent conducteurs de travaux chez NORPAC  

et DUMEZ. Mandy TRAN et Amélie GOOSENS, diplômées de 

ƭΩ9b{¢L. όŞŎƻƭŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ Řǳ ōƻƛǎ Ł 9Ǉƛƴŀƭύ ŘŞƳƻƴǘǊŜƴǘ 

ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŦŜƳƳŜ Ŝǘ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊΣ Ŝǘ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ǳƴ    

ŜƳǇƭƻƛ ŎƘŜȊ 9/h[hDL! Ŝǘ ŀǳ DLt όDǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘΩLƴǘŞǊşǘ 

Public) Bretagne Environnement. De même, Augustine 

NKASHAMA est ingénieur informatique chez STERIA              

Luxembourg. Ouçama GANFOUDI entre chez SOPRA comme 

ingénieur informatique. 

 
A fin décembre 2010, nous étions sereins sur les 
ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ [ŜǳǊ 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜǳǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜ Ǿƛǎ-à-Ǿƛǎ ŘΩŜǳȄ-mêmes 
et leurs      compétences laissaient prévoir un 
aboutissement des    recherches à court terme. 80 lauréats 
!w9[L ŀǾŀƛŜƴǘ ǘŜǊƳƛƴŞ ƭŜǳǊǎ ŞǘǳŘŜǎΦ {Ŝǳƭǎ мп ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ 
étaient en recherche (18%). 
 
Ce chiffre est particulièrement encourageant et démontre 
ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ : en effet, la préparation des      
ƭŀǳǊŞŀǘǎ ǎŜƳōƭŜ ŀǾƻƛǊ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŜŦŦŀŎŜǊ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ 
discrimination lié au fait que beaucoup de lauréats sont 
ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƛƳƳƛƎǊŞŜ Ŝǘ ŘŜ ƳƛƭƛŜǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŞŦŀǾƻǊƛǎŞǎΦ  
 
! ƭΩŞǾƛŘŜƴŎŜΣ ƭŜǎ ƭŀǳǊŞŀǘǎ ŘΩ!w9[L ǎΩŜƴ ǎƻǊǘŜƴǘ ƳƛŜǳȄ ǉǳŜ ƭŜ 

reste des diplômés tous niveaux sociaux et toutes origines 

confondues. 

 

EMERGENCE 
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Partenariats  
 
!w9[L 9ƳŜǊƎŜƴŎŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǇƻǳǊ            
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ Ǿƛŀ ƭŜǎ DǊƻǳǇŜǎ 
ŘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜ w9{9!¦        
ALLIANCES. Le co-accompagnement qui en résulte porte ses 
fruits et permet de rassurer et dynamiser les lauréats qui, 
juste après leur diplôme, se confrontent avec difficulté à 
ƭŜǳǊ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ  
 
Des partenariats avec des entreprises se poursuivent :   
NORPAC, REDCATS, NORSYS continuent à proposer des   
parrains et marraines, transmettent des offres de stage et 
parfois, recrutent des lauréats.  
 
Suite à plusieurs rencontres, un nouveau partenariat avec le 
CGI (Crédit Général Industriel) a démarré le 10 juin 2010.  
 
[Ŝ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ /ŀǘƘƻƭƛǉǳŜ ǇǊŞǾƻƛǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ 
un accompagnement financier et technique ce qui permet 
ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ƭŀǳǊŞŀǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŎƘƻƛǎƛ ŘΩȅ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜǳǊǎ 
études. 

 
Evénements  
 

[Ŝ ŦƻǊǳƳ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ƭŜ ол ƧŀƴǾƛŜǊ нлмл 
en partenariat avec la Conférence Régionale des Grandes 
9ŎƻƭŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩ9b{!L¢ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ŜƴǾƛŜ ŀǳȄ 
ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ƳƛƭƛŜǳȄ ƳƻŘŜǎǘŜǎ ŘΩƻǎŜǊ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ 
ǎŞƭŜŎǘƛǾŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǉǳƛ      
ǊŜŎƘŜǊŎƘŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƛƭƛŝǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜπ
ment supérieur et les métiers auxquels elles permettent 
ŘΩŀŎŎŞŘŜǊΦ 
 
[Ŝ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊΣ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ 
milieu engagés dans ces filières donnait la preuve que 
« ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ η Ŝǘ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀƛǘ ǎǳǊ ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
peut avoir à ne pas avoir ses chances. 
 
!ƛƴǎƛΣ !ƘŎŝƴŜ D!w9/I9 ƴƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀƛǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƳǇƘƛǘƘŞŃπ
ǘǊŜ ŘŜ ƭΩ9b{!L¢ ǎŀ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ : 18/20 de moyenne au collège 
όtŀōƭƻ bŜǊǳŘŀ Ł ²!¢¢w9[h{ύΣ ƭŀ ƳşƳŜ ƳƻȅŜƴƴŜ Ŝƴ       
terminale (Baudelaire à ROUBAIX), trois années de classes 
préparatoires à Faidherbe à LILLE, puis la réussite du 
concours de la prestigieuse ENS Cachan.  
 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀƛŜƴǘ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ƳƻŘŜǎǘŜ 
mais néanmoins intéressant et plus facilement envisageable 
pour la plupart des participants. 
 
Malgré les conditions climatiques difficiles, ce forum a réuni  
environ 70 élèves motivés de toute la métropole lilloise et a 
Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƳŞŘƛŀǘƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ         
journaux, ce qui a permis à de nombreux lecteurs de       
ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩ!w9[L 9ƳŜǊƎŜƴŎŜ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜǎ 
élèves de milieux modestes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Forum de lôorientation organis®  

le 30 janvier 2010 dans les locaux de lôENSAIT ¨ Roubaix 

 

Entretiens de l’excellence 
 

[Ŝǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘΩ!w9[L 9ƳŜǊƎŜƴŎŜ ǎŜ ǎƻƴǘ Ƨƻƛƴǘǎ Ł ŘŜǎ 
ƭŀǳǊŞŀǘǎ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ      
ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘŜ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ Ł [L[[9 ƭŜ ǎŀƳŜŘƛ мм 
décembre 2010 par le club du XXIème ǎƛŝŎƭŜΦ  
 
5ŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ŜǎǇǊƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ŦƻǊǳƳ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ   
professionnels de tous les milieux ont exposé le                
déroulement de leur carrière afin de donner envie et de 
convaincre les élèves présents de considérer les filières qui 
prédisposent à des postes à responsabilités. 
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Pérennité du pôle Emergence 
 

Les ressources allouées au programme Emergence 
permettent de prévoir la sélection de nouveaux élèves 
ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлмоΦ CƻǊǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ǉǳΩŁ ŎŜǘǘŜ ŘŀǘŜΣ ƭŜǎ 
inégalités sociales risquent de subsister, le Conseil 
ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ǇƾƭŜ !w9[L 
Emergence se poursuive et cela nécessite la recherche de 
financements externes. 
 
tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ǎŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝƴ ǎŜ       
donnant comme projet de créer des structures juridiques 
complémentaires adaptées à la recherche de financements 
externes Υ ƭΩƛŘŞŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ Ł ǘŜǊƳŜ ǳƴ ŦƻƴŘǎ ŘŜ 
Řƻǘŀǘƛƻƴ ǊŜŎƻƴƴǳ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ƭŜǎ    
promotions à venir au-delà de 2013.  
 
9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ǎŜǊŀ ǇƻǎǎƛōƭŜ 
ŘŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǎŀƴǎ ŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŜȄǘŜǊƴŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƴƻǎ 
finances et compte-tenu de nos contraintes. 
 
Or, il nous parait évident, au vu de nos résultats en terme 
ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ Ŝǘ ŎƻƳǇǘŜ-tenu de 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ CǊŀƴœŀƛǎŜ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǉǳŜ ŎŜ ǘȅǇŜ 
de dispositif est nécessaire pour permettre les bons choix   
ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŦŀƛǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭΣ ƴŜ Ǉŀǎ ǎŜ 
limiter à une reproduction des élites dans les milieux dits 
« favorisés », contribuer à la cohésion sociale, donner 
confiance aux générations futures. 
 
Nous mesurerons prochainement si davantage 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ 
ce point de vue, ces valeurs et souhaitent coopérer avec 
nous. 

 

Huitième promotion 
 

Pour la première année, ARELI Emergence a organisé des 
ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ƭȅŎŞŜ 9ƳƛƭŜ ½h[! Ł ²ŀǘǘǊŜƭƻǎ Ŝǘ 
au lycée Saint Pierre à Lille, pour porter à 20 le nombre  
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƴƻǳǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴƻƴǎΦ 
 
ппл ŞƭŝǾŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ Ǿǳǎ Ŝƴ ǊŞǳƴƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ όҌ оо҈ ǇŀǊ 
rapport à 2009), 198 élèves et étudiants du premier cycle    
ŘΩŞǘǳŘŜǎ ƻƴǘ ŘŞǇƻǎŞ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜΣ моо ŘΩŜƴǘǊŜ 
eux ont été évalués au cours de 24 demi-journées de 
sélection.  

Comme chaque année, nous avons attendu les résultats du 
baccalauréat pour retenir 52 lauréats, tous bacheliers avec 
mention, parmi les 72 candidats qui ont obtenu un avis très 
favorable. 
 
Répartition des mentions : 
7 mentions TB - 25 mentions B - 20 mentions AB 
 
Nous continuons de sélectionner les lauréats en fonction de 
leur potentiel professionnel, de leur engagement, de leur 
motivation, de leur capacité à communiquer, et de leur  
impact potentiel sur leur environnement, c'est-à-dire de 
leur capacité possible à contribuer aux objectifs que nous 
nous fixons. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ      
intrinsèquement déterminants dans la sélection. Ainsi de 
nombreux bacheliers avec la mention AB sont sélectionnés 
chaque année. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ŀ ŎŞǊŞƳƻƴƛŜ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ ƭŜ р ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмл Ł ƭΩL9{9D ό[ƛƭƭŜύ 
et fut parrainée par Monsieur Abdelhouhab BERLARBI,  
dirigeant de la société AIVETEC à Somain. 

Samia GOURIACH, Jimmy BENABDELLAZIZ,  

Younes BENLARBI, Harouna TRAORE, lauréats 



  

 

Lauréats des huit promotions en cours d’études 

[Ŝǎ ƭŀǳǊŞŀǘǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ 
restent majoritaires. Nous sommes persuadés que ces     
filières correspondent à des métiers dont la société aura 
besoin demain. Par conséquent, nous croyons également 
aux débouchés professionnels pour les étudiants que nous 
aidons.  
 

Accompagnement des étudiants  
 

Organigramme 
Dominique RICHER anime le pôle ARELI Emergence, et est 
assisté par Anne Françoise DELANGUE dans toutes les     
tâches administratives du pôle. Christine DUPONT a rejoint 
le pôle Emergence le 13 Octobre 2010 au poste de Chargée 
ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘŜ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ Ŝǘ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎΣ ŘŜ 
ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ Řǳ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 
 
Réunions trimestrielles de suivi des lauréats  
Regroupés par types de filière (commerciale, scientifique, 
ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ Χύ ƭŜǎ ƭŀǳǊŞŀǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ƭŜǎ  
mettent en relation avec leur orientation, commentent leur 
action citoyenne, et font le point sur leurs relations dans le 
cadre du parrainage mis en place par ARELI.  
 
tƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ Ł t!wL{ ŀŦƛƴ ŘΩŀƴƛƳŜǊ 
les lauréats Parisiens, et densifier le sentiment de réseau. 
 
Actions citoyennes 
[Ŝǎ ƭŀǳǊŞŀǘǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ Ŝǘ 
ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƻƴǘ ŎǊŞŞ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜΦ 
Ceci démontre leur engagement, leur capacité à se préparer 

à la vie professionnelle et les distinguera positivement dans 
leur parcours. Cette activité les distingue des autres        
étudiants, les prépare à la notion de réciprocité et leur 
donne des réflexes de fonctionnement qui leur seront utiles 
dans leurs premiers pas professionnels. 
 
Modules de formation et de préparation à la vie               

professionnelle 

Les programmes de formation établis en 2005 ont été    

reconduits en 2010 :  

préparation aux oraux de concours,  

cours de mathématiques,  

ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƴƎƭŀƛǎΣ  

ateliers de définition du projet professionnel,  

préparation des entretiens de recrutement,  

ateliers cv et lettres de motivations. 

 

Plusieurs sessions de formation à la prise de parole en    

ǇǳōƭƛŎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ Ł ƭΩ9ŎƻƭŜ {ǳǇŞǊƛŜǳǊŜ ŘŜ 

Journalisme de Lille. 

 
Parrainage Coaching 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇŀǊǊŀƛƴŀƎŜ ŀ ŘŞǇŀǎǎŞ ƭŜǎ мур ƳŜƳōǊŜǎΦ  

 

/ŜŎƛ ǘŞƳƻƛƎƴŜ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ      

ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞǎ Řǳ ƳƻƴŘŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘΩ!w9[L 

Emergence.  

 

Nous recherchons en permanence des nouveaux membres 

qui opèrent dans les milieux visés par les étudiants pour 

leur donner une entrée sur un réseau professionnel que 

leurs parents risquent de ne pas avoir, mieux leur permettre 

de découvrir les métiers, et bénéficier de conseils avisés qui 

peuvent faire toute la différence. 

 

Une réunion de parrainage organisée le 29 Avril 2011 a  

ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ζ Les lauréats, la religion, et 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ».  
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Evolution de l’environnement institutionnel 
 
[ΩŀƴƴŞŜ нлмл ŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ 
au logement. En effet, la Loi de mobilisation pour le 
ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Řǳ нр ƳŀǊǎ нллф ό[ƻƛ 
MOLLE) et le Chantier national de refondation de 
ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ нллу-2012 ont 
imposé en 2010 une adaptation du fonctionnement du 
ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞΦ 
/ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǳȄ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ 
ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƻƴǘ ƛƳǇŀŎǘŞ ƴƻǘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Υ 

ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 
propriétaires et/ou gestionnaires, 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ LƴǘŞƎǊŞǎ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 
ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ό{L!hύΦ 

 
ARELI a déposé ses demandes d’agréments Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ    
ǊŞƎƛƻƴŀƭŜΣ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝƴ ŘŀǘŜ Řǳ ол      
septembre 2010, pour les activités de : 

ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ όŀƎǊŞƳŜƴǘ ƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭΣ 
délivré sans limite de durée), 

ingénierie sociale, financière et technique (agrément 
préfectoral, délivré pour 5 ans), 

intermédiation locative et de la gestion 
locative sociale (agrément préfectoral, 
délivré pour 5 ans). 

 
!w9[L ŀ ŞǘŞ ƛƴŦƻǊƳŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 
ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ŀƎǊŞŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
ǎƻƭƭƛŎƛǘŞŜǎΣ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜΦ [Ŝǎ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ 
officielles sont en attente de réception. 
 
Les Services Intégrés d’Accueil et d’Orientation 
ont été mis en place en 2010. 
[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Řǳ ƴƻǊŘ Ŝǎǘ 
ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŦŀǎǘƛŘƛŜǳǎŜΣ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ с 
opérateurs différents (organisation par 
arrondissement, modèle unique au niveau 
national).  
Cette organisation multiple et le caractère       
innovant de la démarche, ont nécessité une     
implication forte cette année 2010 de               
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŎƻƳƳŜ         
opérateur du dispositif, mais également comme 
représentant départemental de notre union    
ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ƭΩ¦b!ChΦ 
Des conventions de partenariat ont été signées 

avec les opérateurs SIAO de Lille et de Dunkerque. 
Les modalités pratiques de collaboration sont en cours de 
définition, pour que le logement accompagné soit 
pleinement intégré au dispositif, en respectant ses 
ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ όŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ 
existantes, protocole de fonctionnement des résidences et 
ǇǊƻƧŜǘǎ  ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŞƧŁ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎΣ ŜǘŎΧύΦ 
 
 

L’ADMINISTRATION GENERALE 

Les objectifs du SIAO : 

{ƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
ou au logement (adapté ou ordinaire). 

¢ǊŀƛǘŜǊ ŀǾŜŎ ŞǉǳƛǘŞ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ 
ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳπ
ōƭŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜΤ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ 
fonction de des besoins (attribution des places 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ 
logement adapté). 

/ƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ 
logement et améliorer la fluidité hébergement ς 
logement. 

tŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜǎ ƭƻŎŀǳȄ 
ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞΦ 

Modalités envisagées de collaboration SIAO/ARELI : 



  

 

Mission d’inspection de la MIILOS 
[ŀ aLL[h{ όaƛǎǎƛƻƴ LƴǘŜǊƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭƭŜ ŘΩLƴǎǇŜŎǘƛƻƴ Řǳ       
[ƻƎŜƳŜƴǘ {ƻŎƛŀƭύ ŀ ŜƴƎŀƎŞ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нлмл ǳƴŜ 
Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 
La clôture de la mission est prévue pour le printemps 2011. 
 
 

Elaboration des outils de prévisions financières 
!w9[L ǎΩŜǎǘ ŘƻǘŞŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ мл ŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴǎ 
ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ 
des opérations de constructions et de réhabilitations en 
ŎƻǳǊǎ ƻǳ Ł ǾŜƴƛǊΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝƴ нлмл Şǘŀƛǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 
Ŝǘ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŜǎ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ϦŦƛƭ 
ŘŜ ƭΩŜŀǳϦΦ [ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻǳǊ нлмм ǎŜǊŀ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊǘŜǊ ƭŀ       
ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝƴ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
Ŝǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǇŀǊ ǎŜƎƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 
 
 

Déploiement progiciel 
Les équipes se sont employées en 2010 à préparer le      
déploiement des outils progiciels acquis : 

SAGE pour la partie comptable et financière, 

OCTIME pour optimiser la gestion du personnel. 
[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ Ŝǎǘ  
ǇǊŞǾǳŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлммΦ 
 
 

Convention de partenariat avec Lille Métropole   
Communauté Urbaine (LMCU) 
[a/¦ ŀ ǇǊƻǇƻǎŞ Ł !w9[LΣ Ŝƴ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ 
ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭƻŎŀƭŜǎΣ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ 
ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀŦƛƴ ŘΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǳǊ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ нлмлΣ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ 
ont été organisées afin de concrétiser cette démarche, qui 
devrait aboutir en 2011. 
 
 

Commission d’Appel d’Offres 

bƻǘǊŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛŜ Ł с ǊŜǇǊƛǎŜǎ 
Ŝƴ нлмлΣ ŀŦƛƴ ŘΩŜȄŀƳƛƴŜǊ Ŝǘ ŘΩŀǘǘǊƛōǳŜǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
opérations suivantes : 

construction de 9 logements rue Delannoy à Roubaix, 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ Ł wƻƴŎƘƛƴΣ 

remplacement des menuiseries extérieures de notre site 
de la rue de Bonnaud à Tourcoing. 

 

Organisation des services au siège social 
vǳŜƭǉǳŜǎ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻǇŞǊŞŜǎ ŀǳ 
sein des services du siège social en 2010 : renfort du       
ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ      
locative, prise en charge de la fonction de la communication 
ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ-
projet travaillant essentiellement sur la dynamique du     
parcours résidentiel auprès du chef de service social et   
ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Ł   
ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ Řǳ ŘŞǇŀǊǘ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘŜ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΦ 

 
 

Equipements de protection individuelle 
[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ƴŞƎƻŎƛŞ Ŝƴ нлмл ǳƴ ƳŀǊŎƘŞ Ł ōƻƴǎ ŘŜ     
commandes pour la fourniture des équipements de         
protection individuelle des salariés. Ce marché de trois ans a 
permis de proposer au personnel des équipements plus 
performants, pour des coûts maîtrisés, voire meilleurs 
ǉǳΩŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΦ 
 
 

Projet Archives  
[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ !w9[LΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 
gestionnaires de foyers de travailleurs migrants en France, 
Ŝǎǘ ŜƴƎŀƎŞŜΣ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǉǳƛƴȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜΣ dans une 
mutation de ses structures et de ses missions, initiée sur le 
plan    national en 1994 (décret sur les résidences sociales). 
 
5ŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ŜƴƎŀƎŞ 
en 2007 sur la valorisation des lieux de mémoire de        
ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴ Ł wƻǳōŀƛȄ ό¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ Ŝǘ 
ŎƛǘƻȅŜƴƴŜύΣ ǳƴ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŞ Ŝƴ нлмл  
ŜƴǘǊŜ ƭΨŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ !w9[L Ŝǘ aŀǘƘƛƭŘŜ ²¸.hΣ ŘƻŎǘƻǊŀƴǘŜ ŀǳ 
ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ wŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜǎ Řǳ {ŜǇǘŜƴǘǊƛƻƴ 
ό¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ [ƛƭƭŜ оύΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ  
ŘΩǳƴŜ ǘƘŝǎŜ όнллф-нлмоύ ǎǳǊ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǘŞ ǳǊōŀƛƴŜ Ŝǘ 
ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜ ŘŜǎ ƳƛƎǊŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ 
région lilloise. 
 
Malgré des difficultés (échec de la demande de bourse de 
recherche CIFRE), le soutien financier de la Direction             
Régionale des Affaires Culturelles de Lille a permis le        
démarrage du projet, mi-décembre 2010, grâce à un        
financement devant être consolidé en 2011 et sur la base 
ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ : dresser un état des archives    
ŎƻƴǎŜǊǾŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ŘŜǇǳƛǎ ōƛŜƴǘƾǘ сл ŀƴǎΦ 
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Les faits marquants de l’année 2010 
 
9ƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜΣ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ 
ŘΩ!w9[L ŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾŜǎ Řǳ        
personnel en vue de conclure un accord collectif 
d’entreprise ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ǇǊŞŎƛǎŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
ŘŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
!w9[L ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ /Ŝǘ 
accord a été signé le 24/12/2010 pour mise en application 
au 1er janvier 2011. 
 

Les mouvements de personnel   
 
9ƴ нлмлΣ т ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ т ƭΩƻƴǘ 
quittée  pour les motifs suivants :  
 
м ŘŞƳƛǎǎƛƻƴΣ м ŘŞǇŀǊǘ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ м ǊǳǇǘǳǊŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƭƭŜ 
Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ ǎŀƭŀǊƛŞΣ м ƭƛŎŜƴŎƛŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ Ŧƛƴ ŘΩǳƴŜ    
ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜǎǎŀƛΣ н Ŧƛƴǎ ŘŜ /55Φ 
 

La formation  
 
нΦнлл ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘƛǎǇŜƴǎŞŜǎ Ŝƴ нлмл ǇƻǳǊ 
срΦллл ϵ ŘŜ ŦǊŀƛǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎΦ ¦ƴ ōǳŘƎŜǘ ŘŜ опΦллл ϵ ŀ 
été consacré à la mise en place des nouveaux outils                
informatiques (Sage et Octime). 
 
Les 5 axes majeurs qui étaient définis pour le plan de      
formation sont les suivants : 
 

La professionnalisation des agents pour faire face aux     
évolutions des métiers, 

La professionnalisation des salariés pour éviter les     
risques professionnels, 

[Ŝ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŃƎŞǎ ŘŜ рр ŀƴǎ Ŝǘ 
ǇƭǳǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜǎ       
seniors, 

Le développement personnel des agents, 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ 
représentatives du personnel qui ont été renouvelées en 
novembre 2010 (CHSCT). 

LES RESSOURCES HUMAINES 
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мΦ 9ŦŦŜŎǘƛŦ ǇŀǊ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǎƻŎƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 

    

C.S.P. F H Total 

Cadre 4 6 10 
Agent de 
maîtrise 4 9 13 
Employé/
Technicien 15 1 16 

Ouvrier 12 12 24 

Total général 35 28 63 

Bilan social synthétique  
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нΦ 9ŦŦŜŎǘƛŦ ǇŀǊ ŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ 

    

Année F H Total 
3 ans et 
moins 15 13 28 

п Ł с ŀƴǎ 5 3 8 

т Ł ф ŀƴǎ 4 5 9 

мл Ł мн ŀƴǎ 2 3 5 
Plus de 12 
ans 9 4 13 

Total général 35 28 63 
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3. Effectif par type de contrat 

    

Type contrat F H Total 

CDI 34 28 34 

CDD 1   1 

Total général 35 28 35 

пΦ 9ŦŦŜŎǘƛŦ ǇŀǊ ŎƭŀǎǎŜ ŘϥŃƎŜ 

    

Classe d'âge F H Total 
25 ans et 
moins 1  1 
Entre 25 et 
34 ans 6 2 8 
Entre 35 et 
44 ans 11 9 20 
Entre 45 et 
54 ans 10 13 23 

55 ans et + 7 4 11 

 35 28 63 
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Les faits marquants de l’année 2010 
 
[ΩŀƴƴŞŜ нлмл ǎΩŜǎǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ 
cinq sites :  

La pension de famille - Paulette Roussel à Comines   
depuis janvier 2010 

La résidence sociale Le Houx à Roubaix depuis janvier 
2010 

Le CADA de Tourcoing (Centre d'Accueil pour 
Demandeurs d'Asile) depuis janvier 2010  

Le CADA de Petite Synthe (Centre d'Accueil pour       
Demandeurs d'Asile) depuis juillet 2010  

Résidence locative Isly depuis septembre 2010. 
 
Lors de ces mises en services, la nouvelle méthode  
de décomposition des immobilisations a été mise  
en application, à savoir : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŘƻǘŞŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ƻǳǘƛƭ ƛƴǘŞƎǊŞ όtDLύ ǉǳƛ 
permettra la gestion budgétaire, le suivi des immobilisations 
et des financements. Il permettra également de contrôler 
les dépenses au travers de la gestion des engagements. La 
mise en service du module relatif à la finance est intervenue 
le 1er janvier 2011. 
 
En parallèle, la direction administrative et financière a été 
ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘΩǳƴ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ Ŝǘ    
financier suite au départ en retraite du contrôleur de      
gestion.  
 
[Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƴŜǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ όIŀōƛǘŀǘΣ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ Ŝǘ 9ƳŜǊƎŜƴŎŜύ Ŧŀƛǘ 
ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ǳƴ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘŜ рл YϵΣ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜ ŘŞŦƛŎƛǘ Ŝǎǘ 
ƳƛƴƻǊŞ ǇŀǊ ǳƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ Ҍ птс Yϵ όŎƻƴǘǊŜ Ҍ ф 
Yϵ Ŝƴ нллфύ ƭƛŞ Ł ƭŀ ŎŜǎǎƛƻƴ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Υ 
 

wǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Ł ¢ƻǳǊŎƻƛƴƎ Υ /Ŝǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ƛƳƳŜǳōƭŜΣ 

wǳŜ ŘŜ [ŀƴƴƻȅ Ł [ƛƭƭŜ Υ /Ŝǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ǇƻǳǊ ƭŜǉǳŜƭ 
ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ŎŜǎǎƛƻƴ ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ 
ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ±9C! Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ǎǳǊ ŎŜ ǎƛǘŜΦ 

 

Les ressources d’exploitation  
 
Le volume des redevances facturées όр опоYϵύ Ŝǎǘ Ŝƴ 
ƘŀǳǎǎŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ όҌ нор YϵΣ ǎƻƛǘ ҌпΣс҈ύΦ /ŜǘǘŜ 
ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ     ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳƛǎŜǎ 
Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ όǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
ƴǳƛǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ нΦр҈ Ҍ мм птн ƴǳƛǘǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нллфύ 
 
[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŎƻƴǎǘŀǘŞŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Υ 

wŞǎƛŘŜƴŎŜ ƭƻŎŀǘƛǾŜ Lǎƭȅ Ł [ƛƭƭŜ Υ Ҍ от Yϵ Ŝǘ н ммт ƴǳƛǘǎ      
όҌ смо҈ύ ƭƛŞ Ł ƭŀ ǊŞƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝƴ лфκмл ŘŜ ƭŀ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ 
locative suite à sa réhabilitation,  

tŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ tŀǳƭŜǘǘŜ wƻǳǎǎŜƭ Ł /ƻƳƛƴŜǎ Υ Ҍмлн Yϵ 
Ŝǘ Ҍ т лон ƴǳƛǘǎ ƭƛŞ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ 
όǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ млл҈ ŘŜǇǳƛǎ луκмлύΣ 

Résidence sociale Le Houx à Roubaix :  Ҍсф Yϵ Ŝǘ Ҍн лтр 
nuits (+7 %) en relation avec la montée du taux           
ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴΦ 

 
Les subventions de fonctionnement ƴŜǘǘŜǎ ŘŜ ŦƻƴŘǎ ŘŞŘƛŞǎ 
όром Yϵύ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ŘŜ Ҍ мср YϵΣ ǎƻƛǘ Ҍ пр҈Φ /ŜǘǘŜ 
progression est due essentiellement à : 

55/{ όҌ тр Yϵύ Υ {ǳōǾŜƴǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ 
ŦŀƳƛƭƭŜ ŘŜ /ƻƳƛƴŜǎ όмсϵκ ƧƻǳǊ κ ƭƻƎŜƳŜƴǘύ 

!/{9 όҌ ру Yϵύ Υ !ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƭƛŞŜ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 
de frais relatifs aux réhabilitations (perte de redevance : 
рл Yϵκ ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Υ оо Yϵύ 

ah¦{ όҌор Yϵύ Υ {ǳōǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ 
la réhabilitation du foyer de Lannoy (cette subvention 
concerne une période de 09/2010 à 03/2013 et a fait 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝƴ ŦƻƴŘǎ ŘŞŘƛŞǎ ǇƻǳǊ тл Yϵύ 

 

LES ELEMENTS FINANCIERS 

Nouvelle méthode : 

N° Composants Durée année 

1 Structure 45 

2 Menuiserie 25 

3 Chauffage collectif 25 

4 Chauffage individuel 15 

5 Etanchéité 15 

6 Ravalement 15 

7 Revêtement sol 15 
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Les charges d’exploitation  
 
On constate une augmentation des achats et charges 
ŜȄǘŜǊƴŜǎ όн орм Yϵύ ŘŜ орнYϵΦ /Ŝǘ ŞŎŀǊǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ le 
poste « Energie Eau, Gaz et Electricité η όфло YϵύΣ ǉǳƛ 
ŀǳƎƳŜƴǘŜ ŘŜ  мнлYϵΣ ǎƻƛǘ Ҍ мр҈Φ 
 
En relation avec la hausse générale des prix et la mise en 
service des nouveaux sites : 

!ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩ9ŀǳ όҌнф Yϵύ  

!ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜ DŀȊ Ŝǘ /ƘŀǳŦŦŀƎŜ όҌпу Yϵύ 

!ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ όҌну Yϵύ 
 
Le Poste Sous-ǘǊŀƛǘŀƴŎŜ όмфн Yϵύ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ŘŜ рм YϵΣ ǎƻƛǘ Ҍ 
ос҈Σ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł 
une sous-traitance de nettoyage pour le site de Comines 
όҌнн Yϵύ 
 
[Ŝ tƻǎǘŜ 9ƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ όнмс Yϵύ ǉǳƛ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ŘŜ 
ул YϵΣ ǎƻƛǘ Ҍрф҈Σ /Ŝƭŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł 
ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŎƻǳǊŀƴǘǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊŎ 
immobilier.  
 
[Ŝ tŜǊǎƻƴƴŜƭ ƛƴǘŞǊƛƳŀƛǊŜ όмрл Yϵύ ǉǳƛ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ŘŜ пс YϵΣ 
ǎƻƛǘ Ҍпр҈ Řƻƴǘ Ҍон YϵΣ ƭƛŞǎ ŀǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ Ŝǳ 
recours au personnel intérimaire pour effectuer des travaux 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ όǎƛǘŜ ŘŜ .ƻƴǘŜ Ł [ƛƭƭŜύΦ tǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ ŎŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ    
ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǉǳŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ǎƻǳǎ-traitants. 
 
[Ŝǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘ ŘŜ мул YϵΣ ǎƻƛǘ Ҍ сΦу҈ 
contre +8.3% en 2009 versus 2008. 
 
Les charges se répartissent ainsi : 

 
 
 
 

Les créances clients et les impayés  

 
[Ŝǎ ŎǊŞŀƴŎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ōǊǳǘŜǎ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł роф Yϵ ŎƻƴǘǊŜ рмп Yϵ 
ŀǳ омκмнκнллфΣ Ŝǘ ǎƻƴǘ ŘŞǇǊŞŎƛŞŜǎ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ онн Yϵ Ł ƭŀ 
ŎƭƾǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлмлΦ 
 
Les procédures mises en place au cours des dernières années 
en matière de recouvrement des créances ont eu un effet 
ǇƻǎƛǘƛŦ ǎǳǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎΦ 
 
[ŀ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǎǘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǎǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нллф 
όҌфс Yϵύ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлмл Υ 

Application plus stricte sur le second semestre de la 
procédure de suivi des impayés 

Augmentation du montant moyen des redevances 

Effet des résidences sociales en relation avec 
ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǳǊƴ-over des résidents 

 
Par ailleurs on constate une diminution de la charge nette 
ǎǳǊ ŎǊŞŀƴŎŜǎ ŘƻǳǘŜǳǎŜǎ όпс Yϵύ Υ -оуYϵ 

 
La diminution de la charge nette sur créances douteuses est 

ƭƛŞŜ Ł ƭŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ ŎƻƴǎǘŀǘŞΦ 
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Achats Charges 
externes

Impôts et 
taxes

Charges 
de 

personnel

Autres 
charges

Dotations

2010

2009

9ƴ Yϵ 31/12/07 31/12/08 31/12/09 31/12/10 

Impayés déclarés 
ǎǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 

88 40 129 64 

Redevances et 
provisions sur 
charges 

4 875 4 974 5 108 5 368 

Ratio 1.81% 0.81% 2,52% 1,19% 

9ƴ Yϵ 31/12/08 1/12/09 31/12/10 

Passage en perte 188 19 59 

Reprise des dépréciations 197 20 56 

Sous-total de la charge / 
passage en perte 

-9 -1 3 

Dotation aux déprécia-
ǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 

28 83 38 

IƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩŀǾƻŎŀǘ 9 2 5 

Charge nette sur créances 
douteuses 

28 84 46 
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Sont présentés ci-après les axes principaux de travail pour 
ƭΩŀƴƴŞŜ нлмм Υ 
 

Gestion locative 
hǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎ 

aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƳǇŀȅŞǎ 

Poursuivre la professionnalisation de la gestion     
locative des résidences locatives 

tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ 
niveau des loyers et des charges 

Apporter une attention particulière à la qualité de 
propreté des parties communes des immeubles 

 

Service social 
Poursuivre la dynamique du parcours résidentiel 
pour le public logé 

aŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ 
collectif des résidents 

9ǘǳŘƛŜǊ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
place éventuelle du bénévolat 

CƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ǎƛǘŜ ǇŀǊ ǎƛǘŜΣ Řǳ tƭŀƴ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴǎ        
Sociales Triennal 

 

Développement social 
Formaliser un guide des solutions de logement     
accompagné 

/ƻƴŎǊŞǘƛǎŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ζ Vieillesses 
Plurielles » 

Produire des projets sociaux qualitatifs et adaptés à 
chacune de nos opérations de construction et de 
restructuration 

 

Développement technique 
Poursuivre les études et le suivi des opérations en 
cours et à venir 

Associer systématiquement et autant que possible 
les équipes gestionnaires à la conception de chacun 
des projets 

{ΩŀǘǘŀŎƘŜǊ Ł ŦŀƛǊŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎǎ ŘŜ ŎƘŀƴǘƛŜǊ 
définis 

Développer la prospection foncière 

En collaboration avec les équipes gestionnaires,   
élaborer un cahier des charges ARELI pour nos     
prochaines opérations 

 

Assurer une gestion dynamique de la mobilisation 
des financements des opérations (sollicitation et 
retour des contrats de prêts, demandes des 
ŀŎƻƳǇǘŜǎ Ŝǘ ǎƻƭŘŜǎ ŘŜǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ Χύ 

 

Maintenance du patrimoine 
CƛƴŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀǳŘƛǘ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƭŜ tƭŀƴ      
tƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŘΩ9ƴǘǊŜǘƛŜƴ 

Formaliser la stratégie de maintenance préventive 
(contrats de maintenance) 

Formaliser les Dossiers de Diagnostics Techniques 
(D.D.T.) 

wŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀǳŘƛǘ ζ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ η ŘŜǎ 9wt ŘŜ 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŀƎŜ Ŝǘ ǳƴŜ 
programmation des travaux correspondants 

Réaliser un audit « ascenseurs » pour évaluer le   
solde des travaux de modernisation à engager et la 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎΦ 

 

Ressources humaines 
aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŀƳōƛǘƛŜǳȄ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Mettre à jour le document unique 

Mettre en production le logiciel de gestion de temps 
OCTIME (finalisation du paramétrage et formation 
des utilisateurs) 

Veiller à la réalisation des objectifs fixés dans le   
cadre du plan seniors 

 

Administration générale 
Mettre à jour les projections économiques à court et 
moyen terme (10 ans) 

Décliner le guide des délégations 

Voir aboutir différents outils de communication : 
ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ Ŝǘ Řǳ ǎŀƭŀǊƛŞΣ ƧƻǳǊƴŀƭ   
ƛƴǘŜǊƴŜΣ ǇƭŀǉǳŜǘǘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜΣ ǘǊƻƳōƛƴƻǎŎƻǇŜΣ ŜǘŎΧ 

Mettre en place des échanges inter-métiers 

aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ Řǳ 
progiciel SAGE et formation des utilisateurs 

Enrichir les tableaux de bord périodiques de gestion 

Participation à la déclinaison du logement 
accompagné au sein des SIAO 

LES PERSPECTIVES 2011 
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Service Social 
 

Lydie ALVAREZ 
Chef de service 

 

Khadidja MESSAOUDI 
Référente projets 
 

Travailleurs sociaux 

Bonte : Estève HANARTE 
Fâches : Sabine PRELY 
Lannoy : Valérie GORMEZ  & 
Bérangère HAIRION 
Roubaix : Delphine QUEVA 
Wattrelos : Chandary LUANGRATH 
Bonnaud :  Djamilah HAMLAOUI 
Marquette : Barbara PARCHENIAC  
Dunkerque : Cassel et Pérès :  
 Alissia MERTENS 
 

Coordinatrices santé 

Marlyse DERNIS 
Sabine DEWAS 
 

Pension de famille ς Comines  

Bernard AVEZ (Responsable) 
Carméline GIULIANA (Animatrice) 

 

 

Service Gestion Locative 
 

Damien HEUDE 
Chef de service 

 

Monique VANDEWALLE 
Assistante gestion locative 

 

Responsable de site 

Bonte : Stéphane NAVARRO  
Fâches : Samir LAGHZAOUI 
Lannoy : Jean-Luc VERLET 
Roubaix : Jean-Luc RINGOT 
Wattrelos : Valérie MONSERGENT 
Bonnaud : Chaabani LASOA 
Marquette et Magenta : 
 Emmanuel BUINO 
Dunkerque - Cassel et Pérès :
 Lahcen AIT RAMI 
 
Médiateur gestion locative 
 
Dunkerque - Cassel et Pérès : 
Afrim BYTYQI 

 

Agents de Maintenance 
Laurent BARBENSON 
Fabien CHESNEAU 
Serge DEGAVE 
Frédéric DEGRAND 
Jean-Michel DUPONT 
Mohamed EL ABOUSSI 
Gabriel GARAY RUBIO 
Mohamed LEBTAHI 
Christophe MARCHAND 
Gilles ROMBOLI 
 

!ƎŜƴǘǎ  ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 
Sonia BELLONIE 
Rose Marie GENGEMBRE 
Chantal HOUWEN 
Florence LALOUETTE 
Claudine MARINO 
Gervais MONDOT 
Isabelle MOUSSADEK 
Ahcene MOUZALI 
Josiane SAMIEZ 
Christiane SAVREUX 
Abdallah SENAICI 
Amandine TETIOT 
 

Gardiennes 
Sylvie AMMAIS  
Marie Noëlle KERCKHOF 
Maria PERPETUA 
 

 

Département Développement 
 

 
Jean-Claude BOUTRY 
Directeur Technique  
et  Développement 

 

Bruno ROSSINY 
Chargé de Projets 

 
Martine CREPIN 

Directrice Développement 
Social 

 

Administration Générale 
 

Christelle MESTIVIER 
Assistante de Direction 

 

Maryline PORTEBOIS 
Secrétariat 

 

Elisabeth CHARLET 
Directeur Administratif                  

et Financier 
 

Christine MAURICE 
Comptabilité Gestion 

 

Christiane SPENNINCK 
Responsable Ressources 

Humaines  
 
 
 

Laurence BROUSSE 
Responsable Informatique  

 

Ghislain DUCROQUET 
Technicien de Patrimoine 

 

Bertrand DECLEMY 
Directeur Général  

Marcel Edouard THIRIEZ 
Président 

Pôle Emergence 
 

Dominique RICHER ς Directeur du pôle 
Christine DUPONT - Chargée de mission 
Anne-Françoise DELANGUE - Assistante 

L’ORGANIGRAMME 
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Sites Adresse Téléphone 

   

Foyer Travailleurs Migrants "Bonte" 8 rue Auguste Bonte - 59000 LILLE 03 20 52 41 11 

Foyer Travailleurs Migrants "Lannoy" 20 rue de Lannoy - 59000 LILLE 03 20 56 88 83 

Foyer Travailleurs Migrants "Magenta" 9 rue Magenta - 59200 TOURCOING 03 20 26 64 52 

Foyer Travailleurs Migrants "Cassel" 720 rue de Cassel - 59640 DUNKERQUE 03 28 25 01 30 

Foyer Travailleurs Migrants "Pérès" слр ǊǳŜ !ŎƘƛƭƭŜ tŞǊŝǎ - 59640 DUNKERQUE  03 28 25 21 30 

Foyer Travailleurs Migrants "Wasquehal" rue du Molinel - 59290 WASQUEHAL 03 20 75 56 69 

Résidence Sociale "Les Cerisiers" тф ǊǳŜ WŜŀƴ WŀǳǊŝǎ - 59155 FACHES THUMESNIL 03 20 60 07 92 

Résidence Sociale "Les Oliviers" млл ǊǳŜ Řǳ DŞƴŞǊŀƭ .ƻƴƴŀǳŘ - 59200 TOURCOING 03 20 76 85 80 

Résidence Sociale "Du Houx" 27 - 27 bis Boulevard Beaurepaire - 59100 ROUBAIX 03 20 75 56 69 

Résidence Sociale "Les Peupliers" 350 rue des Patriotes - 59150 WATTRELOS 03 20 26 79 92 

Résidence Sociale "Le Bocage" нс ǊǳŜ wŜƴŞ /ŀǎǎƛƴ- 59520 MARQUETTE 03 20 72 11 74 

Pension de Famille "Paulette Roussel" 2 rue Gustave Boidin - 59560 COMINES 03 20 31 66 27 

Résidence Locative "Abélard" 

нлт .ƻǳƭŜǾŀǊŘ ŘŜ ƭŀ [ƛōŜǊǘŞ - 59000 LILLE 03 20 57 17 11 

Résidence Locative "Beaux Arts" 

Résidence Locative "Isly" 

Résidence Locative "Liberté" 

Résidence Locative "Princesse" 

Résidence Locative "Dujardin" 8 rue Auguste Bonte - 59000 LILLE 03 20 52 41 11 

Résidence Locative "Les Pins" млл ǊǳŜ Řǳ DŞƴŞǊŀƭ .ƻƴƴŀǳŘ - 59200 TOURCOING 03 20 76 85 80 

Résidence Locative « Magenta » 9 rue Magenta - 59200 TOURCOING 03 20 26 64 52 

Résidence  Locative « La Chanterelle » 109 rue de Menin - 59520 MARQUETTE 03 20 72 11 74 

Résidence Locative "Les Bouleaux" 720 rue de Cassel - 59640 DUNKERQUE 03 28 25 01 30 

Résidence Locative "Toul" слр ǊǳŜ !ŎƘƛƭƭŜ tŞǊŝǎ - 59640 DUNKERQUE  03 28 25 21 30 

Résidence Locative "Les Tilleuls"  слр ǊǳŜ !ŎƘƛƭƭŜ tŞǊŝǎ - 59640 DUNKERQUE  03 28 25 21 30 

LES SITES EN ACTIVITE ET LES CONTACTS  
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AAH  Allocation Adulte Handicapé 
ACSE  !ƎŜƴŎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ /ƻƘŞǎƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭΩ9ƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ 
AGLS  Aide à la Gestion Locative et Sociale 
API  Allocation Personne Isolée 
APL  Aide Personnalisée au Logement 
ASLL  Accompagnement social lié au logement 
CADA  /ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ 5ŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩ!ǎƛƭŜ 
CAF  /ŀƛǎǎŜ ŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ CŀƳƛƭƛŀƭŜǎ 
CCAA  /ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ƭŎƻƻƭƻƎƛŜ 
CCAS  /ŜƴǘǊŜ /ƻƳƳǳƴŀƭ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ 
CDD  Contrat à Durée Déterminée 
CDI  Contrat à Durée Indéterminée 
CHRS  /ŜƴǘǊŜ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ wŞƛƴǎŜǊǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ 
CHSCT /ƻƳƛǘŞ ŘΩIȅƎƛŝƴŜΣ ŘŜ {ŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ¢ǊŀǾŀƛƭ  
CILPI  Commission Interministérielle pour le Logement des Populations Immigrées 
CMP  Centre Médico-Psychologique 
CPAM  /ŀƛǎǎŜ tǊƛƳŀƛǊŜ ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜ 
CS  Coordinatrice Santé 
CUCS  Contrat Urbain de Cohésion Sociale 
CUD  Communauté Urbaine de Dunkerque 
DALO (loi) Loi instituant le Droit Au Logement Opposable 
DDASS Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales  
DDCS  Direction Départementale de la Cohésion Sociale 
DDE  5ƛǊŜŎǘƛƻƴ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜ ƭΩ9ǉǳƛǇŜƳŜƴǘ 
DDTM Direction Départementales des Territoires et de la Mer 
DIF  Droit Individuel à la Formation 
DIRECCTE 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŘŜ ƭŀ /ƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ /ƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜΣ Řǳ ¢ǊŀǾŀƛƭ                  
  Ŝǘ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ 
FEI  CƻƴŘǎ 9ǳǊƻǇŞŜƴ ŘΩLƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
FSL  Fonds de Solidarité pour le Logement 
FTM  Foyer de Travailleurs Migrants 
LMCU  Lille Métropole Communauté Urbaine 
MOUS aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩsǳǾǊŜ ¦ǊōŀƛƴŜ Ŝǘ {ƻŎƛŀƭŜ 
PF  Pension de Famille 
PTFTM Plan de Traitement des Foyers de Travailleurs Migrants 
RS  Résidence Sociale 
RSA  Revenu de Solidarité Active 
TS  Travailleur social 
 

 

LEXIQUE 



  

 

 
 
 

ARELI 

207 Boulevard de la Libert® 

BP 1059 

59011 LILLE Cedex 

 

Tél. : 03 20 57 17 11 

Fax : 03 20 12 94 89 

 

Email : habitat-social@areli-asso.com 

Site internet : www.areli-asso.com 

 


