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L EDI TORI AL
avec Lille Métropole Habitat, dossiers qui demandent du
temps, de la technicité et de la persévérance. Cette
mutation a des effets importants pour nos équipes, qui
doivent adapter leurs pratiques et leurs activités, au
regard des missions nouvelles. Le public que nous
logeons vit également ces transformations, qui sont bien
souvent attendues car améliorant les conditions de vie,
mais qui peuvent par ailleurs déstabiliser des habitudes
MarcelEdouard THIRIEZ . . .
L de vie, notamment pour notre public originel, les
Président . .
travailleurs migrants.
+2dzd GNBdJz@SNBT RlIya OS NI LJLJ2A\[ 4 RQltd (Ziti\ u% e“ s Y dzt u)\t
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RS tQryySS Hnanmnd® /SGGS NE & 6% Y2\ dz? freg¥5 U S
aux besoins du fogement accompagne Pro ressmn Iente
deroulees au jour le jour est un excellent révélateur de tout ) ¢ . | turati
(S GNIBLAL 1 002YLIA ST | Ay iR fp adb*zc ferdaf b RIEH LYY g0 1
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toute entiére que constitue une association. Communauté
composée de tous les salariés, mais également de tous les
partenaires et participants qui se joignent a nos actions, que
nous voulons ici remercier pour leur contribution.

Alors cette année 2010 ?
Cing faits marquants :

Une évolution institutionnelle résultant de la mise en
dzdz&NB RS | [2A ah[ [ 9

bl GA2Yy L § RS
au logement 2008-2012. Cette évolution tend a
renforcer le rble essentiel du logement accompagné,

dz
NEF2YyREGAZY Rsp°8{pé°R°§e‘

parce que la tendance actuelle demande des structures

 dzZE RAYSy&aAizya LXdza Y2RSai
faciliter la mixité des populations dans les quartiers.

Ainsi, le nombre global de logements gérés par
fQraaz2zo0Al GdAazy asSvyof S LJS dz
efforts importants que nous déployons. Le programme

de restructuration de nos sites existants se finalisant, le
développement de nouvelles structures constituera une
priorité pour notre association, qui se positionne

ﬂalrement comme op rat?rs auE{%s de/s (l:gli vnts(s & NJ

s °Qs§e>}°§em§‘tacc°ﬁ“§ 01 00

Par le biais de notre pdéle Emergence, le maintien de

YsYS aA t6a O2yRAGA2YA RS %g'ogdz%s('s 339‘32&%{@&%2;%%;'/ §d\22é§§|
parfois a clarifier et que ses effets sont pour le moment [ QS i dzR & 20O dzy & LIS NE VY A& i A 2
a confirmer. Par ailleurs, la réussite du « logement . .

R QL O»®didles populations les plus fragiles passe par recours a des financements externes est en cours.

fl YAaS Sy dzdzdNB RQdzy | O002YLI IJySYSyid | LJG @S0 S

plus de cohérence et de continuité possibles dans le
ddzA A Lf yS aQl3axid Rz2yO
murs qui enfermeraient ou qui cacheraient la précarité
sociale, mais davantage de concevoir des solutions
RQKFOoAGLI G FOO2YL) AySSax
personnes qui en ont le plus besoin dans la vie de la cité
et vers le logement dit « autonome ».

La continuation de la réhabilitation de nos sites et leur
transformation progressive en résidences sociales ou en
pensions de familles. Cette réhabilitation exige parfois
des dossiers tres complexes, comme celui du site de la
rue de Lannoy a Lille, que nous gérons conjointement

3

— Une professmnnallsatlon de pIus en

p%us performante
LREaY & At 3580 H2 ket BYEY YA BN
|nvest|ssements organisationnels qui nous permettent
de mieux répondre a nos missions.

2 G2 NS Uy o LRANASNT A2 Y 74754

pouvoir compter sur la participation de chacun des
collaborateurs, et nous leur en sommes tres
reconnaissants, pour que 2011 soit aussi une année de
réussite et de réalisation.



LA FICHE SIGNALETIQUE

ARELI
Siege social

Téléphone
Fax

Mail

Site Internet

207 Boulevard de la Liberté - BP 1059
59011- LILLE Cedex

0320571711

0320 129489
habitat-social@areli-asso.com
www.areli-asso.com

Président

Directeur Général
Directeur Emergence
Effectif

Marcel-Edouard THIRIEZ
Bertrand DECLEMY
Dominique RICHER

63 salariés

Parc immobilier

1500 logements

- 6 Foyers de travailleurs migrants

- n WSAARSYOSAa a20Alf Sa
- 1 Pension de famille

- 245 Logements locatifs

ARELI est une association Loi 1901 déclarée, en Préfecture, le 12 avril 1953.

Said RS NBOKSNDKSNJ
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— Offrir un hébergement social pour répondre aux besoins des publics

— Accompagner les résidents dans leur parcours de vie

~t F NOAOALISNI dz RS@St2LIISYSy t 20!l f I dzLINFE a
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— Habitat et solidarité
— Emergence
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LA GESTION LOCATIVE ET SOCIALE
Les Equipes

LE SERVICE SOCIAL coordination santé et de création de «f Q2 dzii A

mémoire » : outil ludique permettant de travailler la

9y HAMNT fQSldALIS Rdz AaSNBAOYSYZHNBt O2FFA U A P& NS yE F22NITT ¢

équivalent temps plein : 0.2 ETP sur le site de Lille Bonte et un public en difficulté avec la pratique du francais a
ndo 9¢t &dzNJ OStdzA RS [AtfS {[GYOQNAslo PIWADAFIHNEREY (RS Td
actés au regard des nécessités suivantes : 2t T OUAFTaxXoo®

~adNJ €S aAGS RS .2yidSs f AOOUSAt SRF YRXEYHy a8 2RaY Sy 2 dub
public réclamant un accompagnement renforcé, ainsi fonctionnement de la pension de famille de Comines, la i
que notre volonté de travailler a la mise en place du YAas Sy L} + OS RQdzy S F2NYI G A

protocole de fonctionnement similaire aux résidences ~Mixités, la participation des travailleurs sociaux aux
sociales instances de décisions du précontentieux, la réflexion et la
7

— sur le site de Lannoy, le nombre important de résidents YAas Sy LX I OS RQ2dziAf a ¥
GHNAUS FAYaA [jdzS € LIND a&igersisl degpersonnegloggeypp residenagsgaqigles: v A 3 NI
vieillissants nécessitant des interventions toujours plus
nombreuses, notamment en matiere de maintien a
domicile et de santé.

/ SOA LINIS R2yO t QSljdzi LIS +

l'dz O2dzNBA RS fQlFlYyySS Hnmnz
interventions en direction de 1 255 personnes (en séjour ou
Felyd FFrAG dzy asS22dzNJ | dz ¢
demande de logement).

De nouveaux projets ont vu le jour en 2010 :

~ RSYFNNI}3S Sy 20iG26NB RQdzy LINR2SGl SFPAPALPORYE BH\BAOF 2287 I
des PRSP sur la prévention du cancer colorectal auprés
des résidents de plus de 50 ans, pour lequel nous avons e parcours résidentiel

spécifiquement missionné une de nos infirmieres | f QA& &dzS Rdz LI Iy &GN GSIAIlC
coordinatrices, les équipes du service social et de la gestion locative en

— édition du fascicule « La berculose » par la Compagnie H n n b= fQFraaz2oal GA2 aqQsaid
RS f QAYRSLISYRIYUSZT TNHZA U réRddaticll d¥dhndd lurh des ax@sSpriokithir®bIdeStdavaiNsbuk U Y
depuis plusieurs mois, valorisant les pratiques f S 3 FyySSa L @Sy A NI [ Q20 ¢
langagieres du public migrant, fonctionnement de la résidence sociale, dont la vocation est

- LINBRdzZOGA2Y RQdzy 2dziAf | Rbelgiboserlds Ngérventiidenyplin a R IpddsnhbR &nNJ
jdzSadAz2y RS f QKeIASYS Rdziffic@dtd a¥sSy domainddén Qs abc&mbagnbhBdans RSy
par des supports concrets et ludiques, ReYFYAA&AlLGA2Y RS f SdzNJ LI NO2 d:

— concrétisation de projets attendus de longue date tel R QdzdzONBENJ RIFyad RAFFSNBydGa OK
jdz§ € QFGSEASNI AYTF2NNYI GAljUzSA yaad3NI A 8y ANy tRF DG h OGA DS SN
Tourcoing,

— premiers séjours avec les résidents pour les sites des ! OSGGS FTAYX y2dza I+ @2ya Sy:
Peupliers a Wattrelos (Futuroscope), des Cerisiers a  certain nombre de démarches nous permettant de qualifier
Faches-Thumesnil (Bretagne) ou encore de Cassel et encore plus cette dynamique résidentielle, et nous avons
t SNB& t 5dzy1 SNJdzS 6/ &GS REhYIZNDS L2 dzNJ OSf | S GSyLa

— premiers comités de pilotage pour les projets de collaboratrices spécifiquement sur ce volet.
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Le parcours logement Ceci également pour donner toute sa place a la résidence
Lf aQlF3aAld Rdz LRAYyG y2 0 (S dzagalsdans Bsxliffédeytés hfBes de Rgment,2h tahligue2 y
HAMN® b2dzA | @2y a 2NBI y A & Jogerdeyt temperaire aidSde pauwoir Jairk Beméfjcigr de 1S

rencontres avec les acteurs du logement afin de développer  appui le plus grand nombre.

y23GNBE LI NLSYyENRFG SEAalGlyGE RIya €S odzi RS TL@2NR&ASNI
des résidents au logement de droit commun. Hamm aSN} fQlyyS$SS RS I 02yO0
Ces rencontres se sont déroulées avec : L’insertion par |’ ctivit.
— les bailleurs sociaux (SRCJ, Vilogia, LMH, Notre logis) et | RS & t SOASN&A Tl @2 NJ\ aryi f

les services logements des villes (Dunkerque, Lille) pour S@ARSYYSy i f QSYLX 2Ad / QSad S
y 2 dza LISNYSGGNB RQSGI 6f AfMI201R 8réigrouge [dé Badtail inferBe polir Nder@r: unef
communes. NETtSEA2Y S RSTAYAN y2iNB |
— les associations (PACT, GRAAL), avec qui nous avons & dzNJ OSGGS GKSYIFdAljdzSe [ S 3
organisé des rencontres entre nos équipes respectives  actions déja existantes sur certains sites, ainsi que sur des

afin de développer la connaissance des missions de connaissances techniques maitrisées par ses membres ou

OKl Odzy ® b2dza a2YYSa RQI AfUNG ¥NBY ASHYS 802328 RESA  FLANEL T Sidadl Ads
RQdzyS 02y @SyidAazy RS LI NI RSH NIQAY 8ISHTG 2Y S SORY R YA |j dzS & é;‘ai
de laquelle nous allons formaliser la mise en place f 2O0Ff L} dz2NJ f QAYAaSNIA2y Si
RQFOGA2Yya Sy RANBOGAZY Rdb dz&iZodzMRODERAERS etIRIAERUEBNEyeOBEL. 3 2 OA |
— les unités logement du Conseil Général du Nord,

secteurs de Roubaix, Lille et Dunkerque, grace a des La santé

temps de communication et des rencontres techniques [ I a4l y4S Said dzy OKF YLI RQI O
LISNYSGaGFryd RQ2LINAYAASN Yy ddemehtA deplid plesich CanndesS Zn  @irkdGoNJ dé S dzN
logement. différentes problématiques, selon la typologie du public

accueilli.

Par ailleurs, nous nous sommes également impliqués dans

le comité de suivi AVDL (Accompagnement vers et dans le  Concernant le public de la résidence sociale, nous
logement), et avons participé activement aux réflexions poursuivons notre intervention dans le domaine de la
autour de la mise en place du SIAO (Service intégré de prévention des addictions, difficulté régulierement

f QFE 00dzSAt S RS fQ2NASY Gl GNRWO2 VjiddE5 S/ dzA Q D2 Y Oz y al B Size i
t £t QSyasSyoftS RS y2a 02 YYA a dékePpper polk (ks anngdsd \erdz&uk @ yetdain nombre

de structures.

En interne, nous avons optimisé nos pratiques en

définissant un travail de suivi régulier du parcours logement  La thématique du handicap psychique est également une de

RSa NBAARSyida 3INNOS t I Ydsar&ccations Ibslpebsbnnes; @@ auitrksfisdléesoeN y C
tous les quadrimestres, tableaux de suivi, établissement de  rupture parfois tres marquée, connaissent des états de

adldradAaljdzSaxoo l'dzZa anAzZ I Fyhdfome Rdepdestifha Fv@irblvdas a ftNdlogics ynieatels 0
pratiques, notre protocole de fonctionnement interne des  chroniques.
NBaARSyOSa az20AlfSa SiS RSOfAYS adz2NJ f QSyaSyof S RS y2

en fonctionnement, par le biais des commissions Nous travaillons sans cesse au développement du
RQIGONROGdziA2Yy S RSa aeéy il KgdeBadat BvE |65 dadtedrk Te B oz tmBndale (S NINJ

Marquette, Lille et Dunkerque par exemple. LINE2SiG2ya L2 dzNJ f QF yy SS HTMN
F2NXIFGA2Y RA&ALISYyasSS t fQSya.
L f S&a4i I dz22dNRQKdzA $S3aSyDSEfi S RODR §FYIISINDIB gz&idline! éfahiND feftad dzS¢

logement, en appui de nos partenaires que sont les Sy 3IF ISS &adzNJ y2iNB YSIiK2RS RQ
référents des résidents présents dés leur entrée au sein de  de ce type de public, en lien avec les moyens dont nous
la résidence sociale, pour rendre leur parcours ascendant.  disposons.
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LE SERVICE GESTION LOCATIVE

En 2010, plusieurs réorganisations ont eu lieu au sein du
service :

— Sur les sites de Dunkerque, le poste de médiateur de
gestion locative et sociale (spécifique au secteur) qui
RSLISYRFAG 2dzaljdzQl £ 2 NE Rdz
service de la gestion locative. Les missions de gestion
locative du médiateur sont désormais recentrées sur le
foyer de Cassel. Ce poste transversal integre a la fois les
GNOKS&a RS 3SailAazy
responsable de site mais également la mise en place et
le suivi des actions collectives destinées aux résidents
des deux foyers dunkerquois.

— Avec les réhabilitations, nos agents de maintenance ont
des missions qui évoluent vers une action plus

préventive. Certaines structures, plus petites, ne
Y$O§ééAGSYG LJX dza f |
L GSyLBA LI Si\)/d:' I QSai

site de Marquette-lez] Af £ SZ
rattaché principalement a ce site a vu ses missions
AQ2NASYGSNI OSNE dzy I dzii NB
se faisaient sentir. Il intervient donc depuis le milieu de

f QLyySS Hnmn
Faches Thumesnil, premier foyer a avoir été réhabilité en
résidence sociale.

9y aSLIWiSYoNBI dzy I|3Syid RQSy
ARELI depuis 36 ans, a pris une retraite bien méritée. Apres
Gyl RQFrYyySSa LI aasSa t2Ay |
vivre auprés de ses proches, en Algérie. Il a été remplacé

LI NJ dzy F3ISyd RQSYGNBGASY ¢t
auparavant des missions intérimaires au sein de plusieurs
résidences ARELI.

ASNBDAOS a20AFfX | SUGS NI GG
Le service de la gestion locative est désormais composé de

36 personnes.

f 200 GAlgs &lsNDe®ElsdzNg dibd 12 & 5 dANSS St Q SLidRi L.

projets ont vu le jour, avec toujours pour objectifs

ROKFNY2yA&SN) £ Sa LN} GAJjdzSa S
— Un travail de fond a été mis en place concernant la mise
b 22dzNJ NB3f SYSyidlANBS RS&a R
Rdz &aSNBAOS 002y i{iN}riGa RQ2C

réglements intérieurs). Avec le concours de notre

LING & S y @®at, Ragsdaifons [prapdsgrijen FOEL des [dgeyménE y |y
I Ay & anifigs d2oil inIRgEemnt fles  deqmeres diseasifiodsl i A :
f QI 3Syi

Reemenrjreg.y § Sy | yOS
- 35A 188 TNBRdg/ ARRY/38  oREASRIANPAILISHES CRRYYUA

de site, travailleur social, coordinatrice santé, agent de

LINR y OA LI £ SYSyYit RYENS Vi HY OSPa Al RASS@E8s rescabiér NSS

AYF2NXSEfSa KFroAlGdzSt f Saz (
déroulent au minimum une fois par mois, sur chacun des
sites et permettent notamment aux salariés de se poser

— En septembre, la résidence locative Isly a Lille a ouvert SGi RQSOKEY3ISNI &dzNJ RAFFSNByY (
ses portes. La gardienne qui intervenait auparavant sur ~ . . . .
cette résidence, est revenue assurer sa mission au sein  — [ Sa OKI NHSa N~I§ OqZLJ$ N:]' A(_) fSa Z
de celle-ci et travaille maintenant sur trois sites a Lille : L) dza F LIWNBTF2YyRASZ OS | dzA
résidences locatives Beaux arts, Isly et Dujardin. De ce LINEGAaAZyad® |y RSAZEASYS
fait, nous avons d{ également réorganiser le travail des f QKFN¥2yAaluAzy RS LINBasSydu
agents du site de Bonte ou elle intervenait une meilleur lisibilité des différentes charges
LINBOSRSYYSyidsx SiG | @2ya LINEOGiRgnées.dz NBEONHzi SYSy i RQdzy
F3Syi ROQSYUNBGASY |ljdzA | LINAR& aSa F2yO0A2ya RSodzi HnAaw
est a noter que tous les logements de la résidence Isly 8 — Une codification des typologies de nos logements a été
[AftS 2yid SGS t2d2Sa Rsa VYRA8OSNI dMBOSEISOSS i debah RYY
comprend principalement des étudiants, mais aussi des des tables du logiciel de gestion locative.
personnes salariées ou des personnes a faibles
NBEaaz2dNODSas OS ljdzA RSY2y i-NBncériant @2s6iv2 gesi BnpaiRs) Iday Iélnions B8s @S ;

a la mixité des populations logées au sein de ses
résidences.

régulieres ont eu lieu. Un travail important de mise a
L G Rdz F2yOuA2yySYSyid |
RS0 2 dzOK S NI SYy HamMmMI  &dzNJ
LIN2POSRdAZNE LISNXYSGdlyd RQIOO
 dzE aAlidzZ GA2y& RQAYLI @8S&o

0
f
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Les Foyers de Travailleurs Migrants

Les réhabilitations de foyers de travailleurs migrants en

Logements Occupation Occupation
moyenne en Nombre | Nombre Taux de
louables nombre de MOYEMNE | jentrées | de sorties rotation
au 31/12/10 P en %
résidents
Dunkerque-Cassel a0 65 73% 85 87 132%
Dunkerque-Péres 100 72 2% 220 234 314%
Lille-Bonte 105 83 79% 49 60 66%
Lille-Lannoy 238 224 94% 29 38 15%
Marquette 23 27 117% 2 13 28%
Tourcoing-Magenta 12 11 96% 6 4 44%
Wasquehal 4 4 100% 0 0 0%
572 90% 391 436 85%

Méme si les « navettes » sont moins réguliéres (travailleurs

résidences sociales se poursuivent.

Aprés le foyer de Beaurepaire a Roubaix en 2009, des
réalisés sur le foyer de

travaux importants ont été
Marquette-Lez-Lille en 2010.

Quatre maisons ont été completement réhabilitées. Elles
comprennent chacune 5 chambres dont une au rez-de-

chaussée, adaptée pour personnes a mobilité réduite.

Un batiment comprenant également 20 logements et
02t f uwenibyednd de 860rakideRtd sdizks mensudlidmenS parRQ I O

O2yiaSylyd t5a S$aLl 0S4

migrants venant en France seulement plusieurs jours ou
plusieurs semaines par an), le foyer de Lille-Bonte est
toujours le site ARELI qui en accueille le plus.

/I 2YYS ftQlFlyySS LINBOSRSyi(iS:
en plus de travailleurs migrants qui gardaient autrefois leurs
chambres quand ils repartaient plusieurs mois au pays,
préferent désormais rendre leurs logements pour des
raisons financieres.

Y

{dzNJ £t QL yYSS HnanmnI oun NBAaARS

a été construit au centre du site et sera livré début 2011.

Cette année, le montant des redevances des foyers de
NI @F Af f SdzNE  YWAGBIND o/piina
G261t A0S RSa NBRSGIyoOSa
Le taux de rotation est toujours tres élevé sur nos foyers de

Dunkerque et principalement sur le site de Péres (314 %).

9y wnamnI Af @& I Sdz
Polonaise qui sont venus travailler sur le secteur, trouvant

dzy' S

az2fdziazy RQKSOSNBSYSy

ETP de travailleurs sociaux sur 5 sites.

X SEBMBE ap m: RS I
RS fQlFl&a&az20Al A2y o
RSdzE F2A4& LidzA RS alfl NAS& RQ2NJ
RFya y2a &aiG§NHzO00 dzZNBa o
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Accompagnement social individuel en foyer deAccompagnement santé individuel en foyer de
travailleurs migrants travailleurs migrants

Les interventions ont été au nombre de 2 379 (+ 3% par { dzNJ £ QI Yy SS HnamnI ddp NBAARSY
NF LILIZNI £ wnanndE YIFEfINB S deIB &ojers S traRildedzy migahta, LeS goordinftnicds S
représente 39% du total des interventions du service. Elles  santé ont réalisé en leur direction 1 269 interventions. Les

sont réparties comme suit : résultats sont supérieurs a ceux de 2009 car ils sont
similaires en nombre mais concernent une structure de
Y2Aya o6LI &aal3S RQdzy Ct¢ta Sy
représentatifs de ces interventions sont les suivants :

(@

Droit

Logement

Emploi Autres

Vie quotidienne Explications en prévision examen

Administratif Explications traitement médical

Santé 29% Education/Prévention

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% Ecoute active/Veille sanitaire

Echanges professionnel santé

Les résultats sont sensiblement identiques a ceux de 2009.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
lasanttNBaidS €S R2YFIAYS RQAYUIGSNBSYyGA2y €S LX dza AYLRZ2NII y(d
Lf Said tAS £ tF F2Aa t { QL& paghdldghs RypRsYenobritréeRayant BsceSsikéflefplisa a S
travailleurs migrants et leurs besoins grandissants en RQAY UG SNBSy A2y as az2yd fSa ad:
YIGASNSE RS alydSs FAyaiA ljdzQt € QFO002YLI AVSYSViE Rdz V2 dzd-S
public trés souvent concerné par de lourdes problématiques 1 | | | |
de santé. Autres
Les démarches administrativest dzA Sy &G RS S
domaine de la santé. Elles sont toujours aussi importantes Neurologie
au regard de la complexité des démarches a effectuer, des
RAFTFAOMZ 6Sa RQlIdzi2y2YAS RE Costroenerologe |
t I 0l NN § NB RS I t I y3dzS
travailleurs migrants.

o u»
N
o

Diabete

Cardiovasculaire

| |

0% 10% 20% 30% 40% 50%

La vie quotidienne NS &iS dzy R2YIlAY

également important. La sous catégorie la plus représentée

Sald tQs02dziS FTOGAGBS JjdzA NB+tSuUS TQAaZTSYSYyu AYLENIIY

(0SyasSyots Rdz L0t AC €237 0@ shdides Qhid BN SryenPlueFadnll R 428
Journee de permanence par semaine et par site. Leur

Nos partenaires : CARSAT, CPAM, SAFFIA, associations de Tl

YIAYyGASY t R2YAOAt ST YSRS O?br)(d@n?s er{rg[pngséntaétﬁn%eﬂa“ééﬁt?e%esderlﬂ érsetlex

professionnels de santé.
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En toute logique, leur intervention principale se situedonc L’ ani nfadili odzy Y2eéSy RS ONBSNH
dans le domaine du lien avec les professionnels de santéNJ & A RSydaz FAyaa |jdQl gSO t Sa
om0 d Lt aQk3Ald SaasSyiAasttSysyi RSa LJNETSaaAQVYS a
proximité tels que les médecins généralistes et les infirmiers  / St I LISNX S € Q2 dz@dSNJI dzZNB RS
libéraux. fQFO0sa RSA NBaARSydGa | dE

RSadGAaYIGAaFGA2Y RS fQKFoA
/ 2YLI N GABSYSy il | dzE NI a dzf (i dont fudigReS et Eof¥ivialn/(1Bt8s, teumaistiE pétin§uesy 2 Y «
d’explications nécessairesoatVahNREad2eNAAKBaaOUzbhdNBthSa
médical est plus important. Les travailleurs migrants
vieillissants ont besoin de prises en charge sanitaires plus La prévention S a i dzy OKI'YL) F2NI$S
fréquentes et sérieuses, notamment des examens également. Il est le reflet des interventions nombreuses en
SELX 2N} G62ANBAa 2dz RS& Ay i SMIBslled Rayidie dedsknté NBzaNd 6 cOllectif permdet L f
RQSElIYSya az2dzwSyi O2YLX BEISa2 NRSNI2AYIINBYKRNGIDGI A [ 288 43
explications fournies par les coordinatrices santé OKIl Odzy LJdzA 84S & QF LILINE LINA S NJ
LISNX¥SGGSYGd RS NI&aadz2NBN f SRANBBYBRSPGa®HI [ Q8T RO A RENE N dit
refuseraient de subir les interventions sans cet duvécu de chacun.

FOO2YLI AYySYSyiGz £ FNIYOKANI fQSGFLIS RS £ SdzNJ NB I
[ Sa LINPFSaaAiazyySta RS &l y(iNgusta@iBoysien pardenbliBtavecide nulkiples sttuGuresi S Y L
passer par cette phase explicative et les résidents  telles que les centres sociaux, les SPS, les centres de bilans

YOI LILWNBKSYRSY( LI &4 (2de22dNBRStEI NEBEAGSARBABS NS GHB A RE

[ 4 RSdzE R2YIFAySa& RQAY (S NDSsypirterdisifinahc®rd quiLdhtdziitent WokJardjels lery” (i &
comme en 2009 les maladies cardiovasculaireset le wnmn az2yad Q! /{9 5wx Dw{
diabétez f ASa t f QKSNBRAGSEZ f QMcangeZoukertes. Y2RS RS @AS: LINJ

FEAYSYyidlANBaz X

tS
f Sa

Accompagnement collectif en foyer de travailleurs
migrants

l'dz O2dzNE RS fQlyySS wHnmnz
migrants, 70 actions collectives ont été mises en place selon
les thématiques suivantes :

Prévention

Information

Animation

N R N — SR i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[ Sa AyiSNBSyaGAazya RS fF /2YL}
aux foyers de Dunkerque

11
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Les Résidences Sociales

La résidence sociale « Du Houx » a Roubaix, livrée en
décembre 2009 est venue remplacer le foyer de
Beaurepaire. Elle est composée de 39 chambres de 12 a 14
m? et de 51 studios de 20 a 35 m2.

Du fait de la mise en location de cette résidence et de

f Qr OONRAAASYSyid RS
n 20z t£S Y2yidlyld RSa
Sy +dzZAYSyidlFdiAz2y RS noox

Les travailleurs migrants qui continuent de bénéficier de
plein droit de leur logement au sein de ces résidences sont
de moins en moins nombreux. Les profils des publics
accueillis sont les suivants :

_alya t238YS8yG o6{5Cs%
RQANBSYOSs Sy /1 w{s
RS RSO2KFOGAGHFAGAZYXO

- t23sa RlIya RS&a 20!l dzE

présentant un caractére insalubre

jeunes travailleurs

jeunes en insertion

personnes en formation professionnelle

personnes a faibles ressources (bénéficiaires du RSA, de
tQl{{=2 RS
personnes isolées, familles monoparentales,
avec enfant

publics isolés en situation de fragilité psychologique
A2NIl yda
LISNE2Y Yy Sa NBf SOI yi
&0 NHzZOG dzNB SEGSNASdzNB S

couples

12

Logements Occupation Occupation
g moyenne en P Nombre | Nombre Taux de
louables nombre de moyenne d'entrées | de sorties rotation
au 31/12/10 . en %
résidents
Faches-Les Cerisiers 81 76 94% 12 14 17%
Roubaix-Du Houx 90 86 95% 28 17 26%
Tourcoing-Les Oliviers 94 92 98% 43 45 48%
Wattrelos-Les Peupliers 100 96 96% 22 19 21%
365 96% 105 95 28%

t Q2 00dzLJ (phiafenysPLR S &
NERS O ¥ QNS gya ONBHR OREBORD 2 DDAAISNS
Spich ABchbnipdfremedtfui dbifleMetéallsé pM un référent

S Ydu éé

KSoS Ny R e QK Jikeredley sithiondNFie détypmﬂ/&ru dzt

fQI1 1S AYGSNAYIANBAZ

Pour pouvoir prétendre a un logement en résidence sociale,
il existe des criteres de recevabilité :

— avoir la majorité

bénéficier de ressources minimales permettant le

paiement de la redevance et ne dépassant pas les
NEAARSYOSa Sy |

Od A

ARSYGATAS Rsa f QSYdiNBS
avoir déposé un dossier de demande de logement

unique.
|®éé fQ|m3YSyﬁ|ﬁA2y ONB A & &
dzA LIS LINER E A YA UA$ 02 YL &
N’eb‘r I¥<‘.‘]§|al esg&%ﬁsoe§ B %o}{f%lyéé ala

compter sur les référents extérieurs et sur les différents
A [.lebémaﬁeum&e meker 3 fief 1K ﬂar@oﬁrk’ rlasﬂde?ﬁt%l)éul

est un objectif primordial en résidence sociale.

ROAY O NDSNI GA2y
RQdzy S

/| 55X
O2y@SyliAz2zy SyaGaNB dzy$S
lw9[ L o6araarzy [20FfSs 9t {aXl
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Accompagnement social individuel en

sociale

{dzNJ £t QLYY SS wnmnI nnn
une moyenne de 120 résidents suivis mensuellement par 4
ETP de travailleurs sociaux sur 4 sites.

Les interventions ont été au nombre de 3 473 (+ 15% par
NI LIL2NI t wnndps @GSO €S
représente 57% du total des interventions du service.

Le constat de la charge de travail grandissante dans le
fonctionnement de la résidence sociale est de plus en plus
prégnant. En effet, 57% des interventions totales du service
ont eu lieu en résidences sociales (4 sites), contre 39% pour
les foyers de travailleurs migrants (5 sites). Le protocole de
fonctionnement de la résidence sociale impose des
démarches supplémentaires: des pré-admissions, des
O2YYAaarzya
suivi des personnes accueillies. Notre volonté est
RQ2LIGAYAASNI fQ202SO0GAT
représente la résidence sociale.

De plus, le nouveau public accueilli présente souvent des
difficultés diverses (addictions, troubles psychiques, grande
précarité, sans emploi, en rupture familiale ou de liens
sociaux) qui different du public originel accueilli en foyer.
Les équipes sont amenées par ailleurs a traiter de plus en
plus de probléemes de comportement, de voisinage,
RQAYLI} 8Ss RQSYGNBGASY Rdz
accueilli se poursuit et se traduit par une évolution de nos
pratiques.

Les interventions réalisées en résidences sociales sont
réparties comme suit :

Droit
Emploi
Vie quotidienne

Administratif

Logement

Santé

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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LIRRAY & SNROVAA Thd Ry EidetQuo R 2

R $ogemenpdg @oit pimun. § S Y L2 NI A NB

résidenceles résultats des interventions sont sensiblement identiques

f QSEOSLIGA
La présence des

t OSdzE RS Hnnd=Z ¢t
les interventions régressent de 5%.

NB & A REdndtriges Zaftg a@iess dey GPallaus migpergsy = |

vieillissants peut expliquer cette diminution. En effet, la
LINA&S Sy OKIFNBS LI N £Sa 022N
f QFO002YLI IYySYSyid alyidsS LISNI!
GNI @1 Aff SdzNB &2 OA L dzE s

demeurant le plus important.

Le champ du logement est tout aussi important. Il traduit la
YAaS Sy dzdz@NB Rdz LINR{G202¢tS
résidences sociales et le travail engagé dans le cadre du
parcours résidentiel.

{dzNJ £t QSyasSyotS RS&a LISNm2YyySa
sociale, 121 personnes étaient en parcours résidentiel, soit

RQF GG NROdzii A 2y 300t 3 t ANIA KQ Y& am Hyms B ISINFEI 2y NESHR

oasSai
li dz8

NEaARSYGASEt TFAYlI{A&SE

l'dz O2dzNE RS fQlFYyySS HaAamMnI H
dans le parc social, privé, ou au sein des logements locatifs
gérés par ARELL.

Nos partenaires : référents extérieurs des résidents dans le
cadre du parcours résidentiel, CARSAT, CPAM, associations
de maintien a domicile, médecins, CAF, La ravaude, ANPAA,

t enEBeVrSFILIGRAAL, Hailleursysapiduk, BAKTMMY, seftiges LJdzc

f238YSyi RSa OAttSas 55/{3% N
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Accompagnement santé individuel

sociale

en

{dzNJ € QI YYSS Hnmnz dy
de 4 résidences sociales. Les coordinatrices santé ont réalisé
en leur direction 1 346 interventions (+ 90% par rapport a
HAngod [ Sa NBadzZ G G4
Hnnopd Lfa O2yOSNYySyi
6L} aal3IS RQdzy C¢ta Sy w{o=Z
montée en charge des besoins et demandes de suivi aupres
de la coordination santé.

Les domaines les plus représentatifs de ces interventions
sont les suivants :

Autres

Explications en prévision examen
Explications traitement médical
Education/Prévention

Ecoute active/Veille sanitaire

Echanges professionnelsanté

0% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35%

Les pathologies les plus représentatives ayant nécessité le
L dz2 RQAY(ISNBSyGA2ya azyi

Autres

\
Cancer
Troubles psychiques
Diabete

Gastroentérologie

Cardiovasculaire

0% 10%

20% 30% 40% 50%
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résidenceles coordinatrices santé réalisent en moyenne une demi

journée de permanence par semaine et par site.

NEaiREYENW Yyaakay NBYYENGy S0 &

résidents en représentant un relais entre ces derniers et les
professionnels de santé. En toute logique, leur intervention

a2y G Pingepese sEE ganc dapgile somaing g avec leg § gz
O S NI Prpfesgignrels de 5a0Reyn)- dzn.

& dzLILX SYSy il
TR RS L S A TR SAR S VAR Y
que les médecins généralistes et les infirmiers libéraux.
Cette donnée est en forte progression par rapport aux
résultats de 2009 (+ 9%). Cet élément traduit notamment la
NEO2yylAaalyOS LINRPINBaaigsS

santé par les professionnels de santé libéraux ou
K2aLIAGFE ASNRS ljdzh O2y il OGSy
O22NRAYFGONROSE &l yidS I FAY RC

résidents. Ils constatent a présent la plus-value a instaurer
0Sa NBflFAa f2NR Rdz NBG2dzN t
de communication avec la personne par exemple.

[ $a R2YFAySa RQA Y (maladzs v
cardiovasculaires et du diabéte a 2 y i G 2 dz2 2 d:
représentés. Les domaines des troubles psychiqueset du
cancer2 y i ljdzt yd t SdzE 06 S| dzO2 dzLJ
20009.

Comme évoqué précédemment, la souffrance psychique est

une thématique qui concerne de plus en plus le public
accueilli en résidence sociale. Quant a celle du cancer, son
AYLR NI yOS ., LiSdzi aQSELX Al dzSN.
£h§'g% ta?id/@ élj Igsupgrs%nnes de leurs pathologies,
souvent lourdes, nécessite ensuite un suivi beaucoup plus
régulier et conséquent.



tubitit AT
ot Solidyrit3

Accompagnement collectif en résidence sociale

Le volet animation demeure tout aussi important. Les
l'dz O2dzNE RS fQIyySS Hnwmnz attihs dabsAicf deSide ONISRowr Ro8ty dd Srémpré 2 O 1
Tn FOlAz2ya O2ftftSOGA@Sa 2yiQsdixnt SWiSySia RSW LId1003 O&St By
thématiques suivantes : Les supports utilisés sont multiples et offrent des temps de

LI NG F3ST RQSELINBaAaA2YyY RQSOK

Nous travaillons en partenariat avec diverses structures
Information telles que les centres sociaux, les SPS, les centres de bilans

RS alyidss tSa laaz20AallAz2ya
wlk @l dzZRSz tSa& YrAazya RS |jdz N

Animation
Les partenaires financiers qui ont soutenu nos projets en
Hamn azyoa €tQ!'/7 {9 5wz S [ 2y«
o de Roubaix et Tourcoing).
Prévention
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
La thématique de la préventiona | y i S S&ad | dz2 2 d:

AYLRNIIFYyGS 1jdzQSy wnnopoed [ Sa
nombreuses en matiére de prévention et de prise en charge
des addictions. Elles sont en adéquation avec les constats
établis sur la santé des publics accueillis au sein des
résidences sociales.

9ESYLX S RQIFYAYLFGAZY O2ff 8¢
les ateliers cuisine puis repas pris en commun

gSyliArzy alyas v
le brossage des dents
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La Pension de Famille

Logements Occupation Occupation
g moyenne en P Nombre | Nombre Taux de
louables nombre de moyenne d'entrées | de sorties rotation
au 31/12/10 . en %
résidents
Comines-Paulette Roussel 22 20 89% 16 0 41%

Les interventions ont été au nombre de 124. Elles sont
'y RQSESNDAOS:

La pension de famille de Comines est la premiére structure
RS OS (el 3ISNBS LI NJ ! w9 lépurtids taiNdBeduit :dzy
sommes convaincus de la plus-value de cette solution
ROKFo6AGIG ljdAa FHEfAS RSa S:
un habitat collectif, avec des lieux de vie communs, au sein

R dzlj dzS f dzy S Reéy |l YAl dzSpartBe de 3
OSNIIFAya | OGSa Rdz ljdz2dARA:
ses voisins. La notion de pairs est trés importante.

gl 0AF

Emploi

Administratif

ZNJi 2 dz(

Santé

[ QSYiNFX ARS ljdzaA &S ONBS | dz
résidents qui ont connus pour certains des parcours
similaires, est exemplaire. Cet habitat permet réellement a
des personnes au parcours parfois extrémement difficile de :
aS NBO2yaldGNHzANBzZ RQlFffSNI ¢ 0%
grace au support collectif, tout en respectant le rythme de
chacun.

Logement

Vie quotidienne

10% 20% 30% 40% 50%

y AYF

Les résultats sont en adéquation avec la mission des
pensions de famille.

Ouverte fin décembre 2009, la pension de famille a connu
une occupation croissante au fil des mois. La totalité des 22

La vie quotidienneNB LINBaSy dS S R2YIl Ay

f23SYSyida Said 200dz2I3SS RS Lldzplus impoRantYCRcit@duiRi& pkroRinkié possibleraunsdin de
[ S Y2yidlyd FyydzsSt RS& NBRSE ltygeO fea str&tiard a R&limensiom hammine » e &
H 22 RS& NBRSGIyOSa RS fQl aaabdbaxprlyadySYSyid ysOSaal ANB

Pour  certains résidents un apprentissage ou
réapprentissage des actes courants de tous les jours est a

Accompagnement social individuel en pension deSy 3+ 3 SNE YsYS aa dzy YAY A
famille indispensable pour pouvoir étre logé en pension de famille.

{dzNJ € QI yYySS wnmns 384 HH B EANBDY aNB W

Nt maRage/ty togeregt S
a

é .
accompagnés. Ouverte toute fin 2009, la pension de famille HAMnZ OSOA sad tAS t (Q2d0sS|
I SGS t a2y Gl dzE YIEAYdzy RREYINRS Ry HBy NB MRS Yilpavh o
l dzOdzy S a2NIAS yQl Sdz t ASdz dz 02dzZNE RS OSGGS YsYS | yysS§
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lasantéljdzr yi t StftS Sai
f QSyasSyofS RSa
accueilli en pension de famille, agé de plus de 40 ans, a
a2dzSyi O2yydz RSa
a la rue et des conditions de vie difficiles. Les personnes
rencontrent souvent des problématiques de santé, pouvant

notamment &tre liées aux addictions.

Nos partenaires : référents extérieurs des résidents dans le
cadre du parcours résidentiel, CARSAT, CPAM, associations
de maintien a domicile, médecins, CAF, ANPAA, EPSM,
55/ {3 NBFSNBydGa w{! X

Accompagnement collectif en pension de famille

I dz O2dz2NE RS Qlyyss

Hp | OlGA2ya O2f¢tf GA@Sa
R2 Y A yafimdidh. t Q
1 Q8&ad 1 GKSYFGALdzS

RSOSt2LIISNI Hdz a8AYy RS 08
réel climat de convivialité et que les personnes retrouvent
dzyS @AS az20Al ¢t S

agréables et ludiques.

4 0 NHzO G dzNEB &

0 NB a PpoMFibhdeT oiBuddl.SS> O02YYS RIya
ISNBSE LI NI tQlFlaaz2z0AldArazyod [ !
' TAY RS GNX @At €t SNI | dzi 2 dzNJ

LI N 2 dzNEHaliniR @S deSoMNFhIG6rS ¥t dégutationsRiSrephdlsoatd | 3

mises en place toutes les semaines.

Ces « ateliers » permettent une mise en pratique des
LINAY OALISa RS ydziNRGA2Y SiG 0
et réapprendre a prendre plaisir a se faire a manger,
déguster de nouveaux plats ou redécouvrir des mets
oubliés. Cela reste surtout un moment convivial qui permet
de ce fait une rupture de la solitude et un partage
RQSELISNASYOSa LI2dzNJ OKI Odzy RS
alAa ft1I

O2y@AQBALFEAGSET I NYz

Hnvmns &dNIafShh yORES t PQS &y ahdzra RSt $4
” 2 y rlace Uk &s veyrdredi $atin, I&s\sortigsJut ID@MMEPE v &

ou larégion.

LINJR 2 Rgcaindusionep momemtsyge chagup mi2k ppRrérier g §
(i @iDI® ceR@Mps fArmaiyOuiinfeN®ls misfep glaceRlape O |

f Sa tASdzE O2fftSOGATA RS f

SE( SNA S dzNBaussiget NgrtqutSun gngagejent dR chacd (pfin@iveirs & R

moments restent agréables et conviviaux.

Hp LINRP2SGA NBIfA&ASaAa RIya S Q2 dz@ S
marque notre volonté de faire de cet habitat un lieu de vie

LJ2 dzZNJ O2y a i NUzA NB>X NBO2y a i NdzA NJ : f QF @S
LJN\EQ%éZYé RS RS@St 2 LILISNI LI dza,{ § NB R
LINB@SyiGAz2y alyidsS L32dz2NJ Tl @2 Ng . 2AYE T

résidents.

Nous travaillons en partenariat avec de multiples structures
telles que le centre social, la bibliotheque, la maison du
LI GNAY2AYS: €S {t{X

Le partenaire financier qui a soutenu nos projets en 2010
est la DDCS.
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Inauguration en avril 2010

Pension de Famille Paulette Roussel a Comines

Ouverte fin décembre 2009, la premiere pension de famille
RQ! wo[ L I SGS Ayl dZaAdzNBS
notamment de Monsieur DETOURNAY, Maire de Comines
et de Monsieur Marc-Philippe DAUBRESSE, Ministre des
solidarités actives.

/' SGGS LSyarazy RS TFlLYAfES
personnalité trés active dans le logement social : « Paulette
ROUSSEL a travaillé avec une grande rigueur intellectu
morale pour le logement des plus démunis aprés guesa
précisé Marcel-9 R2 dzl NR ¢ 1 LwL 9 %Y t ]
a2y RAaA02dzNB RQAY I dza3dzNT (A

Les talents artistiques de certains résidents ont été mis en
@l fSdz2NJ £ 2NB RS f QA Yyl dz3 dzNJ
ouverte a tous les invités.

I £ R Q&S ifidih6éN HAaiwly nDETOURNAY.
{FGA&AFIOGAZ2Y LI NIIFISS LI N
résidents ce 24 avril.

QSad dzyS AYYSyasS ardAravt
A

elle et

a)

N &
2y dq

a A

J ¢

18



Hahityt
ot Solidyrita

Les Logements Locatifs

Logements Occupation Occupation
moyenne en Nombre | Nombre Taux de
louables nombre de MOYEMNE | jentrées | de sorties rotation
au 31/12/10 P en %
résidents
Dunkerque-Les Bouleaux 29 28 96% 5 5 18%
Dunkerque-Les Tilleuls 16 16 100% 2 3 16%
Dunkerque-Toul 7 7 100% 0 0 0%
Lille-Abélard 29 29 100% 6 1 12%
Lille-Beaux-Arts 23 22 96% 11 10 48%
Lille-Dujardin 23 22 98% 2 3 11%
Lille-Isly 18 7 37% 20 2 164%
Lille-Liberté 12 12 98% 7 6 56%
Lille-Princesse 15 15 100% 2 3 17%
Marquette 14 15 104% 0 1 3%
Roubaix-Beaurepaire 9 8 89% 0 2 13%
Tourcoing-Les Pins 28 28 100% 3 3 11%
Tourcoing-Magenta 16 16 100% 0 0 0%
239 94% 58 39 28%
[ I LJ dzLJ- NIiIi RS&a NBaARSyYyOSa Akc20dyranmidds idstaudé gbtie arfRdR lcofidorhabtyled T
reconvertis en logements locatifs. Elles proposent des parcours résidentiel, nous proposons de plus en plus aux
studios et des appartements qui sont attribués a un public NBAA RSy (Ga ljdzA &az2yid Sy &aaddz i

diversifié, selon des plafonds de ressources.

/| QSaiG t£S OFa Rdz
plusieurs années et qui a subi une réhabilitation complete
en 2010. La résidence Isly propose donc depuis le mois de
septembre, 18 logements a la location (1 type Il et 17
studios de 17 a 40 m?2). Ceux-ci ont été entierement occupés
dés la livraison.

Le montant annuel des redevances pour les résidences
locatives est de 1156 My n € X &2A 0 HH
fQFraaz0AlGAz2yd /S Y22yl yi
rapport a 2009.

Sur les résidences lilloises, ARELI accueille principalement
des étudiants et des stagiaires, méme si nous constatons

désormais une plus grande sédentarité des locataires.

Sur les autres sites, les résidences accueillent notamment
des familles ayant de faibles ressources.

19

de nos logements au sein de nos résidences locatives.

qui occupent des logements trop grands, de les reloger dans
y 2 i NB
autres bailleurs.

En parallele des travaux de réhabilitation du foyer de
Marquette, des maisons de ce site ont également été
réhabilitées. La résidence locative « Marquette familles » se

22 nofrbeds dédLBTRIS A4 Ghddtsralle »ReScomprendra 18
MZn

ISgantientsSdgbutRadaa YSy G GA2Y RS

F2& SN RQL Bousissayons dgalefdntGvecliettzines Gesifamillés log&eS NJY

LI NO 2dz RQSY @A al 3SNJ dzy
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LE DEVELOPPEMENT SOCIAL

Les réhabilitations et les créations de structures

La direction du développement social a en charge la
définition des projets sociaux des opérationsde
restructuration et de construction de structures :
3SaidAz2y RS tQSyljdzs (s
rencontre avec les partenaires du logement,
travail avec les équipes gestionnaires,
collaboration avec les chargés de projets,
écriture des projets de fonctionnement.

Ce fGt notamment le cas en 2010 pour le projet de
construction de la pension de famille rue de Magenta a
Tourcoing (date prévisionnelle de démarrage des travaux fin
HammM0O SG L32dzNJ £ QS dzRS
ONBIGA2Y RQdzyS NBAARSYyOS |
encadré ci-contre).

Devant les besoins non satisfaits de logement social et tres
social, nous savons la nécessit¢t ded ével opper
logement social et trés social

[ Q2 dzii A f f23SyYSyi a S dzt yS
0Saz2Aya RSa LISNaz2yySa fSa
le logement dit « accompagné » a tout son réle a jouer.

/ QSaild L}RdzNJ OSt | jdzS y2dza
structures intercommunales notre expérience et notre
capacité a proposer des solutions adaptées aux besoins de
la collectivité et que des contacts ont été pris en 2010
F dzZLINB & RS O2YYdzySasz LI N tQ
Nous souhaitons que des projets opérationnels aboutissent

4

z

/| QSald FAYAA 1ljdz§ RATFTFSNByGS
fQo9t{azx fI +AffS RS w2dzHl AE
en 2010.

Ce projet expérimental devra fédérer un partenariat large et
durable.

3 2 Cen refichtyes et études se poursuivront en 2011 pour
décliner concrétement le fonctionnement de cette
structure, le projet technique adapté aux missions de la
résidence et au public a y loger et le financement a
fQAy@SaitraasSyYySyd Sid Fdz F2y O

La Résidence Accueil et Services

Sy13 1}

Elle est destinée a loger : 5 A

—§$é LngﬁgYYSévé)f é):i’ldzl;[’])\’zj)f i?s az
RS f23SYSYyld ORATFAOMAZ 0SS RQlIF OQs§sa |
mala(iie psychialtriqueaentraTnéAdes Eiifficylt'ésAdans les habiIeAtés ’ o
§20AFLES4 Y &QSYGNBUSYANE SyiaNBd$S:
YFEYy3ISNE 3ISNBN a2y usSyLlas asa (200

Des hommes ou des femmes, de plus de 40 ans, comme des
personnes vieillissantes, vulnérables, ou des personnes pour qui la
az2fdziazy ROKSOSNABSYSyid TFIY
par exemple).

Des personnes aux symptomatologies plutot déficitaires (personnes
GASATEAAaLy(iSar Sy LISNLS RQI deib
OLISNE2YYSa 1jdzQAt Fldzi adAydz §

Le fonctionnement envisagé pour cette structure est basé sur la
coordination de différents services :

— ARELI, qui assurerait la gestion locative et sociale,

—-58a OAaAAGSAa AYFANNASNBA Si &20Al

de ces contacts dans les prochains mois. — Un suivi médical a travers des consultations en Centre Médico-

~ ~ i i Psychologique (CMP), )
HOMN I 5 I fSYS )/ a S u s Yl NJj d — Des activités a visée thérapeutique, dZY
ARELI, Etablissement Public de Santé Mentale (EPSM) et -1y {SNBAOS RQ! O002YL}I AySYSyid ¢ I
tAtf S RS w2dolAES O2REEdRNYF H -1y { SNBAOS ROQ! OOBoMboduBGSy i aSRA
Accueil et Serviceso @2 A NJ S-gootteR ISiRictur® A Handicapés (SAMSAH),
expérimentale. — La Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH),
[QZNJ\EI)\)/S RS O0S NJ LILINRBOKSY S
dezS tQ2FFNB RS fZEISYS)/[]é i rsa
fragilité psychique est insuffisante. En effet, la fermeture de
tAda Sy KSLAGEE omnn nnn 8§ Y LIS
suffisamment par la création de structures alternatives.
t I NIOFyGdG S3FfSYSyid Rdz LI aidz y S
en phase de stabilisation, elle présente de fortes

compétences pour développer des habiletés sociales et
peut faire des progrés aboutissant a une réelle autonomie
dans la vie quotidienne, le logement peut réellement servir
RQ2dziAf RQAYyaSNIAZ2y®
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Poursuite du projet «ieillesses Plurielles

[ S aSNBAOS

a0NHzOGdzNBEa 3ISNBSa LI NJ

Ancrage local et national

RQFOO02YLI 3y SYSylé serviw ddveloppemenk ést largénient iINSEri& dal® Sef (i &
f QI Aa82 GAISAA RGO (INF BI A€ SANHE R

organismes sur la métropole lilloise assurent un G NI @I A f RS NEFt SEAZY AQAY
accompagnement ou interviennent auprés de personnes RS @St 2LIISYSyYy i RS f QlFaaz2O0Al GaA
immigrées agées. Tous constatent que ce public rencontre
des freins pour accéder aux services de droit commun, - 9fF0o2NF GAZ2 Yy Rdz t5!'I L otfl
tandis que les professionnels au contact de ce public RQlI SO SNHSYSyid Si RQLYyaSNI
connaissent des difficultés pour répondre a ses attentes. - aAasS Sy dwzNB RSa {L!'h 6f
/ QSail LRdNJ NBEOSYyaSN) O0Sa RATBANORQhNA SNB O RNF [ HzSa S
ARSYUGATASNI R Q?A I QU Azya 02y ONgri ﬁc@omp#gnemé@ﬁ\}ér@ NBans ﬁ}(ogerrd#ﬂzz NB
j dzQ! w9 [ LY &a2dzuiSydzS LJ NJ f Q! Oagortquérls@fsos bFrdA2yl S L2 dzNJ
/| 2KSaAz2y {20AFtS SG fQ93aAFfAl &omﬁ’e$e@|ona(l cfgslp%@ﬁs@é)fa%meLJZ NIS €8S
"Plateforme Vieillesses Plurielles”. — Conférence intercommunale du peuplement,

— Groupe de travail « Personnes dgées » (CLIRPA),
Un premier travail a été effectué par Madame Anne Chantal 9t 62N} GA2Y Rdz twLtL otfl

BERNARD, Consultante en Gérontologie, pour réaliser un
NEOdzSAt RQSY(UNBGASYya
Croisés". Ce document a été diffusé aupreés des partenaires
gt 2y G ANBA L2 dzNJ
constituer un socle de réflexion.

Sur la base de ce recueil de données, deux ateliers ont été
2ZNHIIyAdaSa t
RS LINeR2Sia Sy FF @Sdz2NJ Rdz

travaillé sur les difficultés des personnes et la notion
ROQLYGSNFIOS LYYAINBaA
sur les difficultés des professionnels et la notion de
bwSaaz2dzNOSa LJ2 dzNJ f Sa
concernant les Immigrés Agés". Chacun de ces deux ateliers
I NBEINR dzLJS RS a

AYUAUWf%m@a&ﬁﬁﬁBﬁ ééé t

AQAyaONK NB

f QAYAGALI GADS RQ! w9

Populations Jmmigrées) _

=« Précarité

weﬂYsé%menE », qU| g((l) N‘g sociale |
£ Q$ R A U A 2 )/ R dey &t vielllissement :
pratiques. | Gwea
« Fﬁ?SIdﬁnc}eS cue& t SEr\f\I ‘ Qst
LJdzo € A %Sr”c%rvs % AS
ment rsonnes en |
L 3asabs t ol EEP SXCE'CW Wb ljdztyid bt dzA
LJN‘ETﬁ/Iaaf\Q)/gSf épladZNJ fge lIlKa$Y'Mlué|§

LNEFSaar2yy Qrpad”e Etsso‘%'al?r %tﬁ Qez"%‘/r“ &2 ARy 8 Ei"e 2§

ISNRyG2t23AldzS SG RS ¢ alyu Ba RQl,
AVGSNDSYyd FdzZLINEA RQAYYA EITI\ﬁEfa R%' %HQQYF!JI XSNEMHST é\'@é)?
R2YFAySas FAyar ljdS RSa PNEUONERE e yegrycturden wsgepte pocizey § 5

institutionnels (services du Département, de la CRAM, de
Caisses de Retraite complémentaires).

Le travail au sein de ces ateliers a permis de partager et de
croiser les expériences et les réflexions des participants
concernant les besoins et les attentes des Immigrés Agés
afin de batir ensemble des réponses permettant une
meilleure prise en compte de ce public.

nn LOGAz2ya 2yd Sis &

Sy dzdz&NB RS0dzi SNI RS§ &
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une mission MOUS a été confiée en 2010 au PACT

Métropole Nord.

[ I YAaaAzy éQ$C)KSf2y'y'§NJ-
travaux de construction / démolition se décomposant en
plusieurs tranches.
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LE DEVELOPPEMENT ET LA RESTRUCURATION DU PATRIMOINE
Plan de restructuration des F.T.M. en résidences sociales

Phases études Phases travaux
DUNKERQUERue de Cassel LILLE Rue de Lannoy
al niNRKaS:AREQ2 dz@NJ 3 S al niNRXRAS: LR 2 dzONIJ 3 S
— Etude de différents scénarios de restructuration du Copropriété ARELI/LMH
site (réhabilition et/ou démolition / reconstruction des -/ 2yaidNHzOGA2Y RQdzyS NBaiARSy
immeubles). Le dernier scénario envisagé étend la logements et démolition du foyer de 240 places
réflexion a la restructuration du site rue Achille Péres. — Livraison de la 1ére tranche de 62 logements :

— Objectif 1 semestre 201 CA Y| t A&+ G A2y BQunfestd OB3Y | NR 2
permettant la validation technique et financiére du
projet retenu.

LILLE-Rue Auguste Bonte
al niNRKaS:AREQ2 dz@NJ 3 S
Projet social validé courant 2010
— Finalisation de la phase avant projet détaillé de
f Q2LISNI GA2Y
— Simulation des hypotheses de financement menant a
O2yaiGliSNI RSa RATTFAOAA (iSa
projet de réhabilitation.
— Objectif2011Y CAY Il ft A&l GA2Yy RQdzy
RSt20FtAalGAz2y RSa | OGA
de restructuration du site de la rue de Bonte

a TNA 2 RS
GAGSE RS tQlaaz20AlGAz2y Rdz C! v

Les livraisons de |’ année
TOURCOINERue Magenta X MARQUETTE LEZ L ILEEie de Menin
al ndNR é’S:AREQZsz}NJ-VEIS A A al nl'jVNAJ\éS;AﬁQQdAZ@[\jV‘]-AHS
-/ 2yauNHzOUA2y RQdzyS LISY aA2 Kecelkion dbsltraiduk de réhabifitationide 18
logements, permis de construire en cours logements individuels locatifs ¢ juin 2010
— Réhabilitation et mise aux normes de 17 logements - [AGNI Aa2y RQdzyS NBAARSYyOS :
locatifs ¢ septembre 2010.
- [AONI A&a2y RQdzyS NBaARSyOS :

réhabilités ¢ décembre 2010.

- g ;&'
: '!i("

2 2 R
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LE DEVELOPPEMENT ET LA RESTRUCURATION DU PATRIMOINE
Hors plan de restructuration

Phases travaux ROUBAIXGr ande Rue et Rue d’ Ave
al niNR&S:AREQ2 dz@NJ 3 S
DUNKERQUERue de Cassel -/ 2YyauNHzOUA2Yy RQdzyS LISYyaAzy

alniNkAasS RQ2dzON}Y IS Y ! wo[ L  collectifs . _
-/ 2yaiNHzOGA2Y RQdzyl&Gréedsenta A 2 y et feS logemenis individuets locatifs
RS wn £23SYSyda 3ISNBS LI NF tiveeisoh @évisionnelle : Octobre 2011.
— Livraison : février 2011 :

Les |livraisons de | " année
COMINESRue Gustave Boidin
al ni NR&S:AREQ2 dz@NJ 3 S
— Livraison en janvier 2010 de la pension de famille
« Paulette Roussel » de 22 logements

DUNKERQUHERue de Cassel

al niNX&S:AREQ2 dz&NI 3 S

[ AGNI Aa2y Sy wnmn Rdz / Sy iNE
RQ!I&aAfS 6/1 510 ISNB LI N Q!

LILLEd ' | sl vy
al niNX&S:AREQ2 dz&NI 3 S
— Livraison en septembre 2010 de 17 logements collectifs

locatifs réhabilités

RONCHINRue Pierre Dupont
alniNAaS RQ2dz@NI IS Y ! w9l L
-/ 2y a0 NHzOGA2Y RQdzyASguste)Sy & A
Laurent » de 24 logements
— Livraison prévisionnelle : janvier 2012
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LA MAINTENANCE DU PATRIMOINE

Les réalisations

— Sécurité incendie : maintenir en état les systémes
de désenfumage.

- ¢+xY &dzNJ f QSyaSyot S
nécessaires au passage a la TNT.

— Diagnostic technique des batiments : poursuite du
diagnostic technique des batiments avec mise en
LI I 0S Rdz LX Iy

— Réalisation des premiers travaux prévus au plan
RQSYGNBGASY LI2dzNJ HAamnA

— Travaux de peinture sur les résidences de Toul et
Les Tilleuls a Dunkerque et Princesse a Lille.

— Travaux de peinture et de revétement de sol sur la
résidence Abélard a Lille

— Remplacement de 12 ballons ECS sur la résidence
Abélard a Lille.

— Remplacement de 13 chassis de toit,
remplacement du chéneau arriére avec descente
EP sur la résidence de Princesse a Lille.

— Réfection cour en gravillons et élagage des arbres
sur la résidence de Princesse a Lille.

- wSYLX I OSYSyi
de la résidence les Oliviers a Tourcoing.

RSa

Les dépenses

- ¢ N} O dzE R QAYY @hSoapli AdgosoS YeS v i
SYGiGNBGUASY
02y (NI i

- ¢ N Ot
-1 dziNnBa oé

dzE RS 3INRA
02 YLINR &

Autres actions

— Audit des 8 ascenseurs concernant les obligations
contractuelles du prestataire et réeglementaires.

— Vérifications périodiques électriques : changement
de prestataire pour un tarif optimisé et mise en
place des vérifications périodiques gaz, ascenseurs
et alarmes incendie.

I RQdzy 02
aeaidsySa RQIFEFN)XYS Ay

O v
w» <
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RQdzy Ol Aaaz

4 NJ
3/7\

anri RFELIWGFGAZY

Résidence Princesse a Lille
Réfection de la cour

y

Résidence Abélard a Lille
Travaux de peinture et de sol dans 3
OF3Sa RQSaol t ASN&a

Un collaborateur bien équipé ...

F“eé YEAYGSYFyOS &dNJ £ Sa
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LA SOLIDARITE

ARELI, dans le cadre de son action « solidarité », met a
disposition des logements a des associations partenaires,
soit par des implantations dans le parc ancien, soit dans de
nouveaux sites aménagés spécifiquement.

En 2010, 213 logements sont mis a disposition a des
associations : le FARE, AIR, AFEJI, AAE, AFR, Martine Bernard

Di fférents
sont en cours ;

projets, en ph

5Sft20FtAal A2y RSE | Ofahs@h (1S
cadre de la restructuration de notre site de Lille rue Auguste
Bonte.

et Louise Michel sur les métropoles lilloise et dunkerquoise. ~ _ [ | RSt20FtAaldAzy RS Qb Of
R dzy S LINR&aLISOlAz2zy | OGABS ¢

Cette mise a disposition permet aux associations immeubles ou_terrains détectés,

LI NI Sy ANB&E RQI & dZNENE  @2ANB sRS N%%gzﬁffualullal Ng& ¢ oS §\| S Y AR
1" semestre 2011.

, [ F Rszolti\é GA2yY RS tQl

Logement d’urgence et CHRfSQ| a207\|u7\2y Cl w9 FIAQ
LINR&LISOGAZ2Y | OGAGS SiG RQSG

FARE - 36 logts - rue de Bonte a Lille ou terrains  détectés,

AIR - 10 logts - rue Bonnaud a Tourcoing — 'y LINReSi RS O02yaidNHzOGAZ2Y

AFR - 15 logts - rue du Petit Moulin a Wattrelos
M. Bernard - 7 logts - rue Jaurées a Faches-Thumesnil
Louise Michel - 19 logts - rue de Cassel a Dunkerque

Centre d’

Accuei |l des

AIR - 50 logts - rue Bonnaud a Tourcoing

FARE - 36 logts - rue Bonte a Lille
AFEJI - 25 logts - rue de Péres a Dunkerque

Pension de famille

Martine Bernard - 15 logts ¢ Marcg-en-Baroeul

25
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Wattignies a d( étre abandonné.

SszéItAéluAEV
RQdzZNESYy OS0 y

— Une étude de faisabilité est en cours.
— Objectif : validation 1° semestre 2011

t Ne2eSid RS ONBlIGAZY RQdzy /|
région Dunkerquoise R2 y i f | 3SaidArzy
tQlt oo

QJ(E

Construction de la pension de famille « Le Gréement » £
Dunkerque, qui comprendra 34 pieces dont 20 studios et
RSa 20!l dzE O2YYdzyad 9ftf S
service le 1° mars 2011.
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EMERGENCE
Programme ARELI Emergence Empl oi et perspectives d’
Lancé en 2003 le programme ARELI Emergence se poursuit. En 2010, 50 nouveaux lauréats étaient sélectionnés alors

_ o o que 24 étudiants terminaient leurs études et recherchaient
9y O2YLX SYSyid RS fQFOUAGAlG, RIFAGES RAYRODEG RS _BaBSY§

S I'2ya SAf RQ! RYA yAa 0 NI d A ﬁnydecerﬁb% 26"1(? La!’rm eu@( gl%/l%h%rHed DJ:EL}Agl valldé)2 Y

bjectif de f i d I t le lill I -
object! . € avor!ser, ans la_métropole lilloise, la le CAPES de physique, estle 1 RS f QI OF RSYA S
promotion professionnelle et sociale de jeunes qui ne ome A R ' .
disposent pas de moyens financiers suffisants pour 28™CNIF yOS® aSNI k1l a955! 1% RA

dQSy3F3ISNI RIya RSaA S dzR 8 5 CH &Y KR SN d WiZ2 yRefdeE 235Y S
fQF OGAGAGS ! wo[ L 9 YSNH Sy Oéhér Price Waterhouse Coopers. Bachir KHELIF valide le

concours qui lui permet de devenir Inspecteur des impots

[ LNBY2GdA2Yy y RQIwO[L 9YSNERY iR RhLAVBETIROMD dpibHde S demr, i R

le méme temps, un nombre significatif de lauréats diplomés
ont commencé leur prospection afin de décrocher leur 1%
emploi.

devient conseillére entreprises chez HSBC. Anouar SAIDI,
RALXE SYS RS ftQL/!'axX SyidNB
conducteur de travaux. De méme, Walid DJEMAI et Amar
ARELI Emergence poursuit deux objectifs prioritaires, grace ~ AOUIDJ deviennent conducteurs de travaux chez NORPAC
b dzyS FTARS AAIYATAOI GA DS etBYMEZMSnWEAN etRAD i FO@SHNSIdidoyh&yds v U
financier et technique apportés a des étudiants brillants  t Q9 b { ¢ L . 6S02tS RQAY3ISYASdzNg
Issus de milieux modestes. jdz§ tQ2y LSdzi siNB FSYYS §
; Lo A = a7 | & X
Lf A0F3JAl RS Vv SYLJX 2A OKSI 9/ h[ hDL! Su I dz
Public) Bretagne Environnement. De méme, Augustine
e Donner confiance aux éléves de ces milieux et leur ~NKASHAMA est ingénieur informatique chez STERIA
R2ZYYSNI SYy@AS RS aQAiAy@SaiAlenmbouk Qa2 GARFRUDIRSre chgx FOPRR ddBme S y
f SdzNJ I @SYANE RQ2 &SN aQSy JihgehSuNihfdrhatlgdle. RS& SGdzRSa ast SO
Les étudiants lauréats des promotions précédentes, par

£ SdzNJ NBdza&aA (S RQSGdZRSE St fih S6@ored YoaoS NIidt 2tifns LaNBT 2 fish 2

réussie, deviennent des exemples pour les plus jeunes. LISNBE LISOGA TS a ROSYLJ 24 RS 3
LINBLI N} GA2y S f SdzNIOW B D -IEQS dAE Q
e Faire évoluer positivement les mentalités au sein des et leurs compétences laissaient prévoir un

entreprises et autres employeurs pour faire reculer les  apoutissement des  recherches a court terme. 80 lauréats
risques de discrimination, et rendre leur recrutement | w9 [ L F @I A Sy GSNXYAYS f SdzNa
plus ouvert. étaient en recherche (18%).

Ces deux objectifs ne peuvent étre atteints que si le taux  Ce chiffre est particuliérement encourageant et démontre

RQSYLX 2Aa I+ @SO NBaALRYAl oA ffAQSSHET ARDI S v O:SavNdfdb, (aRprégiiidodl My ASTa

Slevé. fFdzNBlFGa asSvyoftS | @2AN LISNY
discrimination lié au fait que beaucoup de lauréats sont
ROQ2NAIAYS AYYAINBS SG RS YAt

I tQSPARSYOSs tSa tFdNBFGa |

reste des diplomés tous niveaux sociaux et toutes origines
confondues.
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Partenariats 5QF dzi NBa Sts@Sa LINBaSyial ASy.
mais néanmoins intéressant et plus facilement envisageable
lwollL 9YSNESYOS &aQl LJJdzA S podr daNdpartfdes particiamisti Sy | N | LJ2 dzNJ
fQFO002YLI IYySYSyid t fI NBEOKSNOKS RQSYLX 2A3X @Al fS& DNERc
RS ReylIYAldzS RQSYO!Il dzOKS  Mulgéley gorigoas climalliqies difficfes, caff@yma réuni
ALLIANCES. Le co-accompagnement qui en résulte porte ses  environ 70 éléves motivés de toute la métropole lilloise et a
fruits et permet de rassurer et dynamiser les lauréats qui, T AU Q20285 RQdzyS A YLR2 NIt
juste apres leur dipléme, se confrontent avec difficulté &  journaux, ce qui a permis a de nombreux lecteurs de
f SdzNJ NEOKSNDKS RQSYLIX 2A RSOZ2dzONA NI f QAy@dSauAiaasSySyu R
éleves de milieux modestes.
Des partenariats avec des entreprises se poursuivent :
NORPAC, REDCATS, NORSYS continuent a proposer des
parrains et marraines, transmettent des offres de stage et
parfois, recrutent des lauréats.

Suite a plusieurs rencontres, un nouveau partenariat avec le

CGl (Crédit Général Industriel) a démarré le 10 juin 2010.

[ § LINILSYFNAIG +F@SO Q! yAOBSN
un accompagnement financier et technique ce qui permet

RS &a2dziSyANJ £ Sa I dzZNBI Ga | dzA
études.

Evénements

Forum de | 6orientation org
[§ F2NHZY RS tQaNASydrarzy + SES2hHYY ad%1% 8% biyoRs
en partenariat avec la Conférence Régionale des Grandes t ,
902t Sazx RIya tS& 20l dE RS Pbébe{|'L¢”1°‘T9<’§7 lié eﬁe"z“gf?féhﬁ@f&
28dzySa RS YAftASdzE Y2RSaidS3 %%T% udzR
é§fvéC:)[j)5(ZSéCP LfVAaQI-EI?\ééI)\li gjz ﬂz
EoRSNDRl Sy oL AV Tzl 05 EREL MY L e
ROl COSRSNID decembre2010parleclubduXXI 7\sOf S(D

[§ FLAG RS NByO2yiNBNE Si R f;?da{r% ||®s ﬂ\'é‘t 'lsdzys S|
milieu engagés dans ces filieres donnait la preuve que zro smnni q Je ous 1es deuz on exposet
«OQ5a0 nREAAGYESNLISE ¢ | AG adfsRyenert de eérfaérle?§% © 50“’? e’;“"?z% g‘

Ut avoir 3 ne pas avoir ses chances convalncre Ies eIeves présents de considérer les filieres qui

P P ’ prédisposent a des postes a responsabilités.

l'AyaAs ! KOSyS D!w9/ 19 y2dza LINBaSyidalrAd RIFEya fQF YLIKAGKS
GNB RS f Q9 b { {18/20 dedmoyenineMii BIIEg® (i 2 A NB

otlFof2 DbSNHzRI £ 21 ¢e¢ew9[h{0X fF YsYS Y2eSyyS Sy
terminale (Baudelaire a ROUBAIX), trois années de classes

préparatoires a Faidherbe a LILLE, puis la réussite du

concours de la prestigieuse ENS Cachan.
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Pérennité du péle Emergence Comme chaque année, nous avons attendu les résultats du

baccalauréat pour retenir 52 lauréats, tous bacheliers avec
Les ressources allouées au programme Emergence mention, parmiles 72 candidats qui ont obtenu un avis tres
permettent de prévoir la sélection de nouveaux éléves favorable.

2dzalj dzQSYy Hnmod C2NIJa RS fI LISNOSLIA2Y |jdQt OSGGS RI G
inégalités sociales risquent de subsister, le Conseil Répartition des mentions:

RQ! RYAYAAGNF GA2Yy &a2dzKIl AGS 7jedt®ns TB 2B-nBritiong 20 nientionsIAB £ S | w9 |
Emergence se poursuive et cela nécessite la recherche de

financements externes. Nous continuons de sélectionner les lauréats en fonction de

leur potentiel professionnel, de leur engagement, de leur
t 2dzNJ OStl = fQlFlaazo0Aal GA2Yy rhotivaDd, Ydedfe® GaBacitédd comMipiguerSek Aeleir Sy
donnant comme projet de créer des structures juridiques impact potentiel sur leur environnement, c'est-a-dire de
complémentaires adaptées a la recherche de financements leur capacité possible a contribuer aux objectifs que nous
externesY f QARSS LINRAYOAL} S S& doushdns. ONJ;:S NJ t GSNXYS dzy F2yRaA
R2GUlFGA2y NBO2yydz RQAYUISNlsUG 3ISYE T T A Y Yy OSNJ
promotions a venir au-dela de 2013. -

f

9y STFSG:zZ Af aQlr3aird R I R
ARS TAYLl

RS O2yadGAddzSNI alya |
finances et compte-tenu de nos contraintes.

S
R

Or, il nous parait évident, au vu de nos résultats en terme
ROAYyaSNIAz2yYy LJNE‘FSaa)\Zy’éy’uE‘défS RQd
f QS@2ftdziazy RS I &a20ASiS CNI g’m&ie&@@w&&hbsﬁm%&mﬂﬁ NI = |j dzS
de dispositif est nécessaire pour permettre les bons choix Younes BENLARBI, Harouna TRAORE, lauréats
ROQ2NASYdGFdA2yZ FI ANB TEYO[]AQY)/SNJ ft Ql é(v)éy'éédzANJ a20A1 32
limiter & une reproduction des élites dans les milieux dits / QS a U LJ2 dzNJj dz2 A f Sa NB & dzf G I i
« favorisés », contribuer a la cohésion sociale, donner intrinséquement déterminants dans la sélection. Ainsi de
confiance aux générations futures. nombreux bacheliers avec la mention AB sont sélectionnés
chaque année.

Nous mesurerons  prochainement si davantage

ROSYGUNBLINAR&aSaE RQ2NBIFYA&Ll GA SNB LJ N
ce point de vue, ces valeurs et souhaitent coopérer avec

nous.

Huitieme promotion

Pour la premiere année, ARELI Emergence a organisé des

NBdzyA2ya RQAYF2NXNI GAZ2Y | dz FdGNBf 2
au lycée Saint Pierre a Lille, pour porter a 20 le nombre ]

RQSiGlofAaasSyYSyida RFEya f SljdzS

nnn Sfts@Sa 2yi SGS @dza Sy W V"“ R P 5 0 o

rapport a 2QO9), 198 éleves et étudiants du premier cycle LF OSN I Sdz f ASdz t 8
ROSGARSE 2y0 RSLIZAS oy R2&a SN Mol AR BeRARM 0 0 RO

eux ont été évalués au cours de 24 demi-journées de dirigeant de la société AIVETEC & Somain.
sélection.
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Laur éats des huit pr omoaldviemmofessiopnalle etle distingieraghdsitdyementcianss
leur parcours. Cette activité les distingue des autres

1 étudiants, les prépare a la notion de réciprocité et leur
Autres 14 / . . .
] donne des réflexes de fonctionnement qui leur seront utiles
Compta Gestion 14 dans leurs premiers pas professionnels.
Juridique 28
1 Modules de formation et de préparation a la vie
Lettres Langues 20 .
1 professionnelle
Santé Social 74 . 2 . A3 A
ante socal | Les programmes de formation établis en 2005 ont été
Scientifiques | 87 reconduits en 2010 :
Commerce 67 e préparation aux oraux de concours,
0 20 0 60 80 100 e cours de mathématiques,

e O2dzNB RQlIy3ftl A&x

[ S& fFdz2NBFGA Sy O2dzNBE  RQS( dzRSl@rs daddffniBoy dubrajet firafeSianneS & Y SRA
restent majoritaires. Nous sommes persuadés que ces ° préparation des entretiens de recrutement,

filieres correspondent a des métiers dont la société aura
besoin demain. Par conséquent, nous croyons également
aux débouchés professionnels pour les étudiants que nous

e ateliers cv et lettres de motivations.

Plusieurs sessions de formation a la prise de parole en

aidons. 8 ) ; .
LJdzo £ A O 2y U Su$ 2ZNHIFYA&ES

Accompagnement des étudiants Journalisme de Lille.

Organigramme Parrainage Coaching

Dominique RICHER anime le pole ARELI Emergence, etest [ QS1j dzA LIS RS LI NNJ Ayl 3S |+ RSLI

assisté par Anne Frangoise DELANGUE dans toutes les
taches administratives du pole. Christine DUPONT a rejoint a X p a S a < a
le p6le Emergence le 13 Octobre 2010 au poste de Chargée ! ? OA usyz }\_{3 )/VS VL ye dz?? b dz . RS ,
RS YAaarzy FFAy ROAyGSNDSYRNEBYYING? U i NBIZ 204 RS 45 Qi 2y
f QFO0O02YLI Iy SYSyid t 1+ NBOKDBeRHES RQSYLX 2A4a SiG RS adl3sSa
fl O02YYdzyAOI GA2Y Y Rdz LI NLSYFNARIFG SG RS fQ2NARSyGrGA2Yy @
Nous recherchons en permanence des nouveaux membres
Réunions trimestrielles de suivi des lauréats qui opérent dans les milieux visés par les étudiants pour
Regroupésv par typef de filiere (comr’gerciale, scientifique, Jeur donner_une .entrée_sur un réseau professionnel que ., .
e dzNR RA |j dzs 2 X0 tsa thdNE qeérs pa%gwt‘gri?qﬁe}{t%e%g/p%s avcf)irsmqgl’}lx‘iur pﬁr eé!ct(rjer uld
mettent en relation avec leur orientation, commentent leur !
action citoyenne, et font le point sur leurs relations dans le
cadre du parrainage mis en place par ARELI. peuvent faire toute la différence.

de découvrir les métiers, et bénéficier de conseils avisés qui

t £ dza A SdzNBE NBdzyA2ya 2y U0 S0 Bne 200k delairSidgt orkaniske! Iavdg {avrill 2814 ¥ R Q!

les lauréats Parisiens, et densifier le sentiment de réseau. LENXYASE RQ S OK I y Eeﬁd\ldéa&,dzh&b]igforéet G K& Y
. _ f QSY G NBLINK &S

Actions citoyennes

[ Sa flFd2NBlFGa R2AGSyd aQSy3ar3aSNI RFya dzyS FOGA2y OAG2@Sy

L) dza A SdzZNE RQSy (i NB S dzE 2y ONBS dzyS a0 NHzOGdzZNB | aa2 OA

Ceci démontre leur engagement, leur capacité a se préparer
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L ADMI NI STRATI ON GENERALE

Evolution de | ' envir on n eayadenopérateurs SAD de tilleet de umkengee |

Les modalités pratiques de collaboration sont en cours de
[ QLYY SS wnwmn | SGS Y NJj dzgé&BnitionJ pedr fque ley foggndent Safompdgued sl
2LISNF GA2yYySEtS RS f+ NBT2NNMBenRE irftégrk 96 Jip@ise,y &y tespeltént ReS £ Q
au logement. En effet, la Loi de mobilisation pour le LJ- NIU A Odzf F NAuSa ftAS$SSa Fdz £23S
t238YySyid SaG tI fdzid$S 02y (i NSistahtesproddoleze fopcionnRmpnt dep résidndistet v 1 n
MOLLE) et le Chantier national de refondation de LINB 2SO a RQSuUlrotAaasSysSyua RS
f QKSOSNBSYSyid Si RS -pto@lomO8a —bdz f238SYSVii uwnnv

Les objectifs du SIAO :

“{AYLX AFASNI £ Sa Rserb%%é
) . Aa
ou au logement (adapté ou ordinaire).

imposé en 2010 une adaptation du fonctionnement du

aS00Sdz2NJ RS fQKSOoSNESYSyid Si
/| QSad FAy&aAr 1jdz8 RSdzE YSadaNB &
dzdz@NB S 2yd AYLI OGS y20NB

E - < & . A ox - ¢NJIAGSNI SO SlidzAGS f Sa
Erosp:ié:\aiis’\ljt/gﬁSesstionnaireF:QI INBYSYUE adzNJ I 62 yytaaatl Y“OS RS &
_YAias Sy Lxlos RSa {Snpio| 0fS RS TLQ2ZFFNE SEAEUINY0S
ROh NX é)fﬁ b G A 2 Yy 6{L!hoo® fvonctlon de Ades beAsomsA (att,rlbutlon des E)Iace§ ]
) RQKSOSNHSYSYuUX 2NASYydl A
. . , = A logement adapté).
ARELI a déposé ses demandes d’'tagfr@meny - A Ax L AS A -
NEIA2YyFESE FdAINEa RSa asNpa( [ 2ENRZYYSNJ E5a I OUSdZNR f

logement et améliorer la fluidité hébergement ¢
Iogemer:t. 5 A 5 5 -<\k}"-<9
tF NOAOALISNI £ £ O2yadAdd
RS t QKS6SNESYSyd Si R

septembre 2010, pour les activités de :

- YFrnGNAAS RQ2dz¥N} 3S RQAYAS
délivré sans limite de durée),
ingénierie sociale, financiere et technique (agrément
préfectoral, délivré pour 5 ans),
intermédiation locative et de la gestion
locative sociale (agrément préfectoral,

Modalités envisagées de collaboration SIAO/ARELI :

N

délivré pour 5 ans).

lwO[L F SGS AYyF2NN¥SS
j dzQSttS SGFAG F3INBSS
a2zttt AOAGSSas £ fQSOKS

officielles sont en attente de réception.

lesServices | ntégrés df
ont été mis en place en 2010.

[ Q2NBIFYyA&lLGA2Y RIEya f
NEfFGABSYSyld FIradARAS
opérateurs différents (organisation par
arrondissement, modéle unique au niveau
national).

Cette organisation multiple et le caractére
innovant de la démarche, ont nécessité une
implication forte cette année 2010 de
fQFraazoAl GA2y > Ay i SN
opérateur du dispositif, mais également comme
représentant départemental de notre union
yEdA2yLFEtSS Q! bl Cho

Des conventions de partenariat ont été signées
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Mi ssion d’'inspe i on de Qrganishtibn des@&vices au siege social
[ I aLL[ h{ oaAaaah 2)/ LY dSNVAEzSE § dSBA SRIFSI0 IRODAYEIISQQRNHAL
[ 23SYSyd {20AFft0 | Sy3l 3S sénydesliséndas Slu sTedeysocid® On 2030 S Senfartsidm 1 ©
YAdaA2yY RQAYaALISOGA2Y LISNAZ2RSEDMNSGFMAESAYSIRSRS QlIf DHH QA ILIBA
La cloture de la mission est prévue pour le printemps 2011. locative, prise en charge de la fonction de la communication

LI NJ ftQlFaaAradclryidS RS RANBOGA?Z

projet travaillant essentiellement sur la dynamique du
Elaboration des outils de prévisions financiéres parcours résidentiel auprés du chef de service social et
lwo[L aQSad R20GS$SS RQ2dziAt aANBONHBNG SSY (RS R Qe @ ARANDYOL! SHANY |
LISNYSGGryd RQFYyIFf@aasdN f QA YILR DGO HaadkNgym /R d2 RS LIRBE SR 18K ON
RS tQSyaSyoftS RSa StsSySyida RS 3Saidrzy SiG RSa O2yasldsSy
des opérations de constructions et de réhabilitations en
O2 dZNE 2dz £ GSYAND [ Q2028 Ou§q#"pe§‘§‘7”tsﬁ% RIGtecton '”q\"”d“eﬂes QNE SN ¢
Si RQ204SNBSNI t Sa LINBEOAarzlyA" &35S 28, ging VY Rd &2y gog?%
RS f QS dzhbd [QS@2tdziazy Ll @RS AW 'aa Bygqiture xdes  eqyipemenss \g¢ "N
RSYINDKS Sy AydSaNryd tSa oeghgndndiyguelledpspalarigs ce maghe detrejgansa o ¢,
Si R S NBFEAASNI dzyS Iyt &asPeIhs {5 fByey auypgrsome) feg agingments pus

performants, pour des” colts maitrisés, voire meilleurs

j dzQ | dzLJr NI @ y i ©

<

Déploiement progiciel
Les équipes se sont employées en 2010 a préparer le

déploiement des outils progiciels acquis : OF 5842 OA 1 (42 | 97 LS 52 YVYS
— SAGE pour la partie comptable et financiére, [ aa u y P wo [

estionnaires de foyers de travailleurs migrants en France,
— OCTIME pour optimiser la gestion du personnel. g y &

[F YAas Sy dwdz&NB RS stya% a4 déy%lassgg Bsk‘lggkymltlees*ﬁg I dg

SN . N mutatlon es structures et e ses missi
LINE @dzs  +dz O2dzNR RS tQlyYys$ S Ian natlonal en 1994 (décret sur les résidences sociales).

Projet Archives

. . . . 5l ya fI O2yGAYydzA i RQdzy LINE @
Convention de partenariat avec Lille Métropole v y y s Y
en 2007 sur la valorisation des lieux de mémoire de

Communauté Urbaine (LMCU) i KAaG2ANB RS fQAYY)\EINJ G A2
[a/i I LINELEZas t !wo[LZ SY 92&&5&#?3892 Ld’z?yNJ Nm L%{th,ﬁ\dwsS\N
hdZlINBa RSa O2tfS0GA@AGSA (8P (BAFYR A&Sgb;@ﬁ );azylswé)[zyej
LI NISYyF NREG  FFAY ROAYAONKNE , SHis RS g c’?ﬁ’&&z@ LIRS NJy, sipg @)
O2ftho2NIGA2y® / QSal FAYyar,lgRGENH MW {\fgsuﬁ,yzu Sgy Ny

ont été organisées afin de concrétiser cette démarche, qui & 'Q dzy S i K &8 o HadzdN) t QK2 & LA 0
RS f QKS6SNBSYSy

&$
devrait aboutir en 2011. f OKAAG2ANB

région lilloise.

Commi ssion d’' Appel d’ Of fMaI@reSdes difficultés (échec de la demande de bourse de .
b23iNB O2YYAdaArzy RQILILISE RQRefe\IFrE), & ARdel fitdRidDhd & Directibn NB
Sy Hnamnz | FAY RQSEFYAYSNI SfiegioRaR I dbsUaldird Esediiids I LY b NehiisSid LI
opérations suivantes : démarrage du projet, mi-décembre 2010, grice a un
— construction de 9 logements rue Delannoy a Roubaix, financement devant étre consolidé en 2011 et sur la base
- 02yaliNHOGAR2Y RQdzyS LISyaa QFYQdZ)/S {JNﬁNR@dﬂds&Qm&&f@&éﬁ?\'&fcﬁwes
— remplacement des menuiseries extérieures de notresite  O2 Y A SNIISSa LI NJ £ QI 3a20AF A2y
de la rue de Bonnaud a Tourcoing.
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LES RESSOURCES HUMAINES

Les faits marquants de ILafarmaténe 2010

9y tQFroaSy0S RS O2y@SyiArA2yndanhSROSAzHSal RS X3 NBEBEALY RY
RQ! wo [ L I NByO2yiNB fSa dydmy O8aRNSLMNBAS YIS RIABDBSAA |
personnel en vue de conclure un accord collectif été consacré a la mise en place des nouveaux outils
d’ ent rReSparliAsyeS t LINBOA & SNJ f SndormxfiguBsi(Sgdeti Gtime)R QI LILI A OF A2y &
RS& I @FyGlF3aSa YAa Sy LXIFOS LJ32dz2NJ £ S&a alftlNASa RS fQl a2
'wO[L FAYyaAx 1jdzS € QF YSY I IS Ye § iaxes Rdfeurs §uY étient Réfinis gbiNIlePdlaik fed /
accord a été signé le 24/12/2010 pour mise en application  formation sont les suivants :
au 1% janvier 2011.
— La professionnalisation des agents pour faire face aux
Les mouvements de personnel évolutions des métiers,
— La professionnalisation des salariés pour éviter les
9y wHAamMnI T LISNE2YyYySa 2yi A yidwspnesiongss aa20A GA2y Si 7
quittée pour les motifs suivants : - 1S YIA )fvu ASy IV?AI- )/%1 fv Q$ YLVJf 2A |
LJ dza RlIya €S OFRNE Rdz LI
SLI NI Sy NBEGeNdrsh ST ™M NHzZLIG dzNBE O2y @Sy A2
aFt 1 NXASXZ -MmLedévelopBeynnhpSraodgf desagsrils, t 1 FAY R
H FAYa RS-/[383®02YLI IySYSyid RIEya f QAy
représentatives du personnel qui ont été renouvelées en
novembre 2010 (CHSCT).

M RSYA&daA2ysI ™
£t tF RSYIYRS
LISNA2RS RQSaa

R
R dz
F A X

Bilan social synthétique

M® 9FFSOGAT LI NI OFGSI2NRS a20A2 LINRPTFSaarzyyStts

C.S.P. F H Total 30
Cadre 4 6 10 25
Agent de 20 I
maitrise 4 9 13 1s " 12
Employé/
Technicien 15 1 16 10 6 9 15 u
12

Ouvrier 12 12 24 > . . .
Total général 35 28 63 0 ‘ '

(2 & \'\\ \Q}

& é\%"‘% V\\e‘(‘e =
b?/ “\?4
Q?é o
¥ &
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H® 9FT GAF LI NI I yOA »
60 L
Année F H Total 50 |
3 ans et
moins 15 13 28 40 [
n £t c Fys 3 8 30 H
T L o V4 5 9 20 +— uF
Mn £ MH 2VYa 3 5 10 A
Plus de 12 o
ans 9 4 13 3anset 4a6ans 7a9ans 10al2ans Plusde 12 Total
Total général 35 28 63 moins ans général
3. Effectif par type de contrat 70
&0
Type contrat F H Total =0
CDI 34 28 34 a0
CDD 1 1 mH
30
Total général 35 28 35 mF
20
10 1
0
oD bl
n® 9FFSOGATF LI NJ Of I a
55anset+
Classe d'age F H Total
25 ans et
moins 1 1 Entre 45 et 54 ans
Entre 25 et
34 ans 6 2 8
Entre 35 et Entre 35 et44 ans BF
44 ans 11 9 20 o H
Entre 45 et
54 ans 10 13 23 Entre 25 et 34 ans
55anset + 7 4 11
35 28 63 25 ans et moins

-15 -10

5

5

10 15
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LES ELEMENTS FINANCIERS

Les faits marquants de |- v KRS 2OAYPYRIZAIGNRAS Lt ¢ 2 dzND+z

- wdzS§ RS [lyy2e t [AfttS Y /S

[ QL YYSS Hnmn aQS&i OF N OGSNASE SENIE NRS I OSvan&ains ys yf SaN$ NIA AX

cing sites : tS OFRNB RS fQ2LISNIGA2y RS
— La pension de famille - Paulette Roussel a Comines

depuis janvier 2010 Les ressources d’exploita

La résidence sociale Le Houx a Roubaix depuis janvier
2010

Le CADA de Tourcoing (Centre d'Accueil
Demandeurs d'Asile) depuis janvier 2010

Le CADA de Petite Synthe (Centre d'Accueil pour
Demandeurs d'Asile) depuis juillet 2010

Résidence locative Isly depuis septembre 2010.

pour

Lors de ces mises en services, la nouvelle méthode
de décomposition des immobilisations a été mise
en application, a savoir :

Nouvelle méthode :
N° Composants Durée année
1 Structure 45
2 Menuiserie 25
3 Chauffage collectif 25
4 Chauffage individuel 15
5 Etanchéité 15
6 Ravalement 15
7 Revétement sol 15
[ QFr 2a20AF A2y aQSad R20GSS

permettra la gestion budgétaire, le suivi des immobilisations
et des financements. Il permettra également de contréler
les dépenses au travers de la gestion des engagements. La
mise en service du module relatif a la finance est intervenue
le 1°" janvier 2011.

En paralléle, la direction administrative et financiére a été
NBYy F2NOSS F SO f QF NNR @SS
financier suite au départ en retraite du contréleur de
gestion.

Le volume des redevances facturéegsp onoYe 0

Kl dzaas AAIYATFAOLIGADS ob HO
FdzZaYSy il dAazy aQSELJfAIszS
Sy aSNWAOSa RS ft QSESNDAOS oc
ydzA1da RS f Q2NRNB RS HoOpE: b ™
[ S& LINAyYyC LJl-téé S@g2tdzirazya O
- wWSaARSyO t20 GAGS Late +t
0b cmo»wu fAS t fF NB2dz@SNI
locative suite a sa réhabilitation,

—tsya)\zy RS FILYAEES tdzf SGQS
Si b T nouw ydzhida tAS t Q2
6l dzE RQ200dzLI GA2Y RS wmnx:

— Résidence sociale Le Houx a Roubaix: bec @ Ye Sid
nuits (+7 %) en relation avec la montée du taux
RQ200dzLJr GAZ2Y @

Les subventions de fonctionnemenf S G Sa RS 2y

OpomM YeO0 +dz@3YSyiS RS b cp

progression est due essentiellement a :

- 55/ { oO0b Tp YeO Y {dzo@SyiA:

FTIYAEES RS /2YAySa omcek 2t
RQdzy o Y309l FdzpAty A GSBNG | ¢
de frais relatifs aux réhabilitations (perte de redevance :
pn Yek AYISYASNRS &a20Al ¢S
- ah!{ 6bop YeO0 Y {dzo@SyilArzy
la réhabilitation du foyer de Lannoy (cette subvention
concerne une période de 09/2010 a 03/2013 et a fait
fQ202S0 RQdzyS AYAONRLIIAZ2Y
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Les charges d’' expl oi t at iLesgréances clients etles impayés

On constate une augmentation des achats et charges [ 4 ONC.SI vosa Of A ia o NMzi$sa
SEUSNysa 6é6H opm YeU0 RS dep|Hd¥€ MK/N§HUKH§1QI(1)'& X %% uAIJI?déEf_N\E
poste « Energie Eau, Gaz et Electricité n ocdno 65 y gdzl\uﬁdﬂ‘ﬁé f OSESNDA ()é HAMADD®

FdZaAYSyiS RS MHNYeX &a2A0 b

) o ] ) Les procedures mises en place au cours des derniéres années
En relation avec la hausse générale des prix et la mise en en matiere de recouvrement des créances ont eu un effet
service des nouveaux sites : .. LI2ZAGAT &dzNJ €S yA@SIdz RQAYLI
- 1dzayYSydalridaz2y RS fI OKINEBS RQ9ldz 6bHgp Yeb
- 1dAYSylrdrzy Rdz L12aliS RS|PHigSHy kKGAETH RS LM SY O A S
- 1dAYSyidltGA2y RS fI OKINB§pROSYSOPUADOAT SLI BNK d2X R S LIt

i i R — Application plus stricte sur le second semestre de la

Le Poste Sous-U N} AUl yOS omdH Yeo | dza'%ét)/éhgssuwRdgsm@a'Ves YeX azAld b
oc2z Sy NBfrFiAz2y y2il YYSy }Augr%@atlotn hu m&%@ﬁcﬂre}l 3e§/red§/a$\ces|-‘]N‘B OSR

une sous-traitance de nettoyage pour le site de Comines _  Efat  des résidences sociales en relation avec
ObHH YeU f QF dz3Y Sy i |-dvdr @eyrésifeds (i dzNY/

d y Si NBLIHNYGXeyY p3/me7 | 81108 |j3d@e/o9l| 3tAMS|y
i bpdrzz /StF  JRNNRALRYR SpaSydirstt pySyi
A a 0 NB G A Bygay O3 a2 NEG dls MBI { A BB & BHzNg ¢

Redevances et
[S tSNR2yySt AyGSNRYFANS o@BA¥e ol i8R 4d9§4 AR R5§’68 nlc
A42A0 bnp: R2Yy( bOoH YeI f A $o—tdr—FHt—t M52 S+ 2
s Ratio 1.81% O 81% 2,52% 1, 19%
recours au personnel intérimaire pour effectuer des travaux
ROSYGNBGASY 04Ai0S RS .2yis t [AffS0d t NBOSRSYYSyd OSa
YyQSul ASyu NBIt Arditdnds. |j dzS LI NBarRilfeds odcBndEate une diminution de la charge nette

A 5 A o A A adzNJ ONBI yOSa RRyAie&SdzaSa onc Y
[ S4 OKIFNHS& RS LISNBR2YyYySt FdZAYSyiSyd RS wmyn Yez az2il b

[ S t2aiGdS 9
y n Ye X a2z
f QFdzaYSyil
immobilier.

contre +8.3% en 2009 versus 2008. 9y Ye 31/12/08 | 1/12/09 | 31/12/10
Les charges se répartissent ainsi : Passage en perte 188 19 59
Reprise des dépréciations 197 20 56
50,0%
40,0% Sous-total de la charge / 9 1 3
30,0% passage en perte
20,0% Dotation aux déprécia-
2010 - P X N BN
10,0% | — -~ . linzya RS topeSRnios® 38
0,0% . L 1 .
Achats  Charges Impots et Charges Autres Dotations 2 y- 2 NJ ANBa RQI952 QI 42 >
externes taxes de charges A
sersonnel Charge nette sur créancgs 08 84 26
douteuses

La diminution de la charge nette sur créances douteuses est
fASS £ tF RAYAYydziAz2y Rdz yA@S
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LES PERSPECTIVES 2011

Sont présentés ci-apres les axes principaux de travail pour — Assurer une gestion dynamique de la mobilisation
ftQFrYyYSS HAMM Y des financements des opérations (sollicitation et

retour des contrats de préts, demandes des

Gestion locative FO2YyLIiSa SG a2f RS4a RSa a&dz

hLIGAYAEASNI £ Q200dzLJr A2y RS&a NBaARSyOSa
al nGNRESNI £ QS@2¢t dzi A2y R Maintdndrick dupatrimoine

— Poursuivre la professionnalisation de la gestion - CAYlFfA&AaSNI fQldzRAG Rdz LI @
locative des résidences locatives t f dzZNAF yydzSt RQOYGNBGASY
-t 2dzNRdzA ONB 1 NBTFE SEA2Y -S formdlis@rllaystrdtépicide maih@nbhosSgid/ehtiyeli |
niveau des loyers et des charges (contrats de maintenance)
— Apporter une attention particuliere a la qualité de — Formaliser les Dossiers de Diagnostics Techniques
propreté des parties communes des immeubles (D.D.T.)
- WwSIFtAASNI fQlFdzRAG I 00S
Service social fQraaz0AlGaAaz2y Si LINR LJ2 & S
— Poursuivre la dynamique du parcours résidentiel programmation des travaux correspondants
pour le public logé — Réaliser un audit « ascenseurs » pour évaluer le
—alAYGSYANI £ ljdz-f AGS RQF OO®Neldes Falfvds yiadernisatidh & éngagedzf b S i
collectif des résidents jdzt t AGS RQSYGNBGASY RSa |
~_ 9GdZRASNI fF LISNIAYSYyOS S tSa Y2RIfAGSA RQdzyS YAas o
place éventuelle du bénévolat Ressources humaines
— C2NXYIfAAlFIGAZ2YE &A0S LI N- alSiiSNBE Ry dAANE RE QA2 a
Sociales Triennal — Mettre a jour le document unique
— Mettre en production le logiciel de gestion de temps
Développement social OCTIME (finalisation du paramétrage et formation
— Formaliser un guide des solutions de logement des utilisateurs)
accompagné — Veiller a la réalisation des objectifs fixés dans le

/ 2y ONBGAESNI RSa LINP2S(a RQ#dfddHaysériobA2ya y2dz0Stt Sa
arasS Sy duzONB 2 LIS Nieileds®® yy St S Rdz LINP2SG ¢

Plurielles » Administration générale
— Produire des projets sociaux qualitatifs et adaptés a — Mettre a jour les projections économiques a court et
chacune de nos opérations de construction et de moyen terme (10 ans)
restructuration — Décliner le guide des délégations
— Voir aboutir différents outils de communication :
Developpement technique f AONBG RQlI O0OdzSAf Rdz NBaA
Poursuivre les études et le suivi des opérations en AYUSNYySsT LXI1jdzSGGS aaz2O0A
cours et a venir — Mettre en place des échanges inter-métiers
— Associer systématiquement et autant que possible - aSUGNB Sy dzdzdNB f QSyasSvyot
les équipes gestionnaires a la conception de chacun progiciel SAGE et formation des utilisateurs
des projets Enrichir les tableaux de bord périodiques de gestion
- {QFdGrOKSNI £ FFANB NBaLISGl I&ri’ddlpitl&\a 3 LI | dfcindisgrd &u Rdgem@hK I v (
définis accompagné au sein des SIAO

Développer la prospection fonciere

En collaboration avec les équipes gestionnaires,
élaborer un cahier des charges ARELI pour nos
prochaines opérations
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ORGANI

G

RAMME

4 N\
Marcel Edouard THIRIEZ
Président

(.

( 1\
Bertrand DECLEMY
Directeur Général

(.

Péle Emergence

Dominique RICHER ¢ Directeur du pble
Christine DUPONT - Chargée de mission
Anne-Frangoise DELANGUE - Assistante

-

Administration Générale

Christelle MESTIVIER

Assistante de Direction

Maryline PORTEBOIS

\ Secrétariat J

( Elisabeth CHARLET \

Directeur Administratif
et Financier

Christine MAURICE
Comptabilité Gestion

Christiane SPENNINCK
Responsable Ressources

Humaines

Laurence BROUSSE
Responsable Informatique

Ghislain DUCROQUET
Technicien de Patrimoine

~

(o

épartement Dévelo

Jean-Claude BOUTRY
Directeur Technique
et Développement

Bruno ROSSINY
Chargé de Projets

Martine CREPIN

Directrice Développement

Social

emen

t

~

W,

-

Service Social

Lydie ALVAREZ
Chef de service

Khadidja MESSAOUDI
Référente projets

Travailleurs sociaux

Bonte : Esteve HANARTE

Féaches : Sabine PRELY

Lannoy : Valérie GORMEZ &

Bérangere HAIRION

Roubaix : Delphine QUEVA

Wattrelos : Chandary LUANGRATH

Bonnaud : Djamilah HAMLAOUI

Marquette : Barbara PARCHENIAC

Dunkerque : Cassel et Péres :
Alissia MERTENS

Coordinatrices santé

Marlyse DERNIS
Sabine DEWAS

Pension de famille ¢ Comines

Bernard AVEZ (Responsable)
Carméline GIULIANA (Animatrice)

- J
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Damien HEUDE
Chef de service

Monique VANDEWALLE
Assistante gestion locative

Responsable de site

Bonte : Stéphane NAVARRO
Faches : Samir LAGHZAOUI
Lannoy : Jean-Luc VERLET
Roubaix : Jean-Luc RINGOT

Bonnaud : Chaabani LASOA

Marquette et Magenta :
Emmanuel BUINO
Lahcen AIT RAMI

Médiateur gestion locative

Afrim BYTYQI

-

Service Gestion Locative

Wattrelos : Valérie MONSERGENT

Dunkerque - Cassel et Péres :

Dunkerque - Cassel et Péres :

~

~

/A ents de Maintenance
Laurent BARBENSON
Fabien CHESNEAU
Serge DEGAVE

Frédéric DEGRAND
Jean-Michel DUPONT
Mohamed EL ABOUSSI
Gabriel GARAY RUBIO
Mohamed LEBTAHI
Christophe MARCHAND
Gilles ROMBOLI

138yia RQSy i NB
Sonia BELLONIE

Rose Marie GENGEMBRE
Chantal HOUWEN
Florence LALOUETTE
Claudine MARINO
Gervais MONDOT
Isabelle MOUSSADEK
Ahcene MOUZALI
Josiane SAMIEZ
Christiane SAVREUX
Abdallah SENAICI

Amandine TETIOT

Gardiennes

Sylvie AMMAIS

Marie Noélle KERCKHOF
Maria PERPETUA
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LES SITES EN ACTIVITE ET LES CONTACTS

Sites Adresse Téléphone
Foyer Travailleurs Migrants "Bonte" 8 rue Auguste Bonte59000 LILLE 032052411
Foyer Travailleurs Migrants "Lannoy" 20 rue de Lannoy59000 LILLE 032056888
Foyer Travailleurs Migrants "Magenta" 9 rue Magenta 59200 TOURCOING 032026645
Foyer Travailleurs Migrants "Cassel" 720 rue de Casseb9640 DUNKERQUE 032825013
Foyer Travailleurs Migrants "Pérés" cnp NHzS ! -G¥GAXDUSKERGIEE D3 28 2521 3
Foyer Travailleurs Migrants "Wasquehal" rue du Molinel - 59290 WASQUEHAL 03207556 6

Résidence Sociale "Les Cerisiers"

T NHS W$S9155 FACHESNEIEMESNI

103 20 60 07 9

Résidence Sociale "Les Oliviers"

Man NUzS Rdz D S5¢2pINIOURCORNG

508 ROZR 85 8

Résidence Sociale "Du Houx"

27- 27 bis Boulevard Beaurepaik&9100 ROUBAI

03207556 6

Résidence Sociale "Les Peupliers"

350 rue des Patriotes59150 WATTRELOS

032026799

Résidence Sociale "Le Bocage"

Hc NHzS w-$9530 MARQUETTK

03207211 74

Pension de Famille "Paulette Roussel"

2 rue Gustave Boidin59560 COMINES

032031662

Résidence Locative "Abélard"

Résidence Locative "Beaux Arts"

Résidence Locative "Isly"

Résidence Locative "Liberté"

Résidence Locative "Princesse"

HAT . 2dzf S NBPOOOR BILLE |

0306 55 Nail

Résidence Locative "Dujardin"

8 rue Auguste Bonte59000 LILLE

032052411

Résidence Locative "Les Pins"

Mnn NXzS Rdz D S5g2PNIOURCORG

508 RQiZR 85 8

Résidence Locative « Magenta »

9 rue Magenta 59200 TOURCOING

032026645

Résidence Locative « La Chanterelle »

109 rue de Menin 59520 MARQUETTE

03207211 74

Résidence Locative "Les Bouleaux" 720 rue de Casseb9640 DUNKERQUE 032825013
Résidence Locative "Toul" cnp NHzS ! -G8BADUSKERG@IEE |3 28 2521 3
Résidence Locative "Les Tilleuls" cnp NHzS ! -G8BAXDUSKERG@IEE |3 28 2521 3
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AAH
ACSE
AGLS
API
APL
ASLL
CADA
CAF
CCAA
CCAS
CDD
CDI
CHRS
CHSCT
CILPI
CMP
CPAM
()
CUCS
CuD
DALO (loi)
DDASS
DDCS
DDE
DDTM
DIF
DIRECCTE

FEI

FSL
FTM
LMCU
MOUS
PF
PTFTM
RS
RSA
TS

LEXIQUE

Allocation Adulte Handicapé

1 3SyO0S ylraA2yFES LRdNIfI [/ 2KSaAizy {20AlfS Si
Aide a la Gestion Locative et Sociale

Allocation Personne Isolée

Aide Personnalisée au Logement

Accompagnement social lié au logement

/| SYiNBE RQ! OOdzSAf RSa 5SYIyRSdz2NA RQ! aAf S
/I'TA&2aS RQ!tt20FiA2ya CIFYAfALTSa

/| SYGNB RQ! f 022t 23AS

/I SYGNB /2YYdzylf RQ! OGA2y {20AL ¢S

Contrat a Durée Déterminée

Contrat a Durée Indéterminée

/| SYGNBE RQI SOSNBSYSyid SiG RS wSAYyaSNIAzy
/I 2YAGS RQI&3IA8YST RS {SOdNRGS SiG RSa J
Commission Interministérielle pour le Logement des Populations Immigrées

Centre Médico-Psychologique

/I FA&aS t NAYFANBS RQ! dadzN> yOS al fFRAS
Coordinatrice Santé

Contrat Urbain de Cohésion Sociale

Communauté Urbaine de Dunkerque

Loi instituant le Droit Au Logement Opposable

Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales

Direction Départementale de la Cohésion Sociale

5ANBOGAZ2Y 5SLINIGSYSYyidlrtS RS fQ9ljdaA LISYSy
Direction Départementales des Territoires et de la Mer

Droit Individuel a la Formation

5ANBOGAZ2Y wS3IA2ylFfS RS fQ9YyiINBLNAaSE RS I /
St RS fQ9YLX 2A

C2YyR& 9dzZNRPLISSY RQLYGSANI GAZ2Y

Fonds de Solidarité pour le Logement

Foyer de Travailleurs Migrants

Lille Métropole Communauté Urbaine

alniNRAS RQsdz@NB | NDlFAYyS SG {20AlfS

Pension de Famille

Plan de Traitement des Foyers de Travailleurs Migrants

Résidence Sociale

Revenu de Solidarité Active

Travailleur social

N

<,
N
> O
[t N>
Sy —
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ARELI

ARELI
207 Boul evard
BP 1059
59011 LILLE Cedex

Tél.: 032057 17 11
Fax : 03 20 12 94 89

Email : habitatsocial@areklasso.com
Site internet : www.arelasso.com
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